CONDICOES GERAIS DOS TERMOS DE USO DA PLATAFORMA BOTPAG

v. 2.0 de 11.08.2026 — revisao integral de conformidade legal e regulatoria

NOTA DE VERSIONAMENTO: esta versao substitui integralmente a v. 1.0, de 27.11.2020, e passa a produzir
efeitos a partir da data de sua publicagdo na Plataforma BOTPAG, aplicando-se as contratagdes celebradas a partir
de entdo. Os textos redigidos em cor vermelha correspondem as inclusoes, atualizacdes e adequagbes realizadas
nesta revisao; os textos em cor preta reproduzem a redacdo original preservada, por ndao conflitar com a legislagao
vigente. As operacOes contratadas antes desta data permanecem regidas pela versdo entdao em vigor, na forma do
art. 3° da Lei n® 14.181, de 1° de julho de 2021, e do art. 6° da Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro.

QUADRO-RESUMO DO CONTRATO (SUMARIO DE INFORMACOES ESSENCIAIS)

Nos termos do art. 49, inciso I, do Decreto n® 7.962, de 15 de marco de 2013, e do art. 54-B do Cddigo de Defesa
do Consumidor, apresenta-se, antes da contratagdo, o sumario das informagoes essenciais deste instrumento, com
énfase nas clausulas que limitam direitos:

BOT PAG MEIOS DE PAGAMENTOS E SERVICOS LTDA, CNPJ n° 21.090.534/0001-26, Rua
Mateus Leme, n® 1970, Ed. MLO Corporate, Centro Civico, CEP 80.530-010, Curitiba/PR.
Empresa de tecnologia em pagamentos; ndo € instituicdo financeira e ndo realiza atividade
privativa dessas instituigdes.

Quem é a contratada

Servigo de intermediacdo tecnoldgica que permite ao CLIENTE pagar a vista ou parcelar, no
cartdo de crédito ou de débito, débitos veiculares, tributos, boletos e contas diversas, com
quitacdo junto ao credor.

O que é contratado

O CLIENTE paga o valor original do débito acrescido dos encargos de parcelamento e da
Taxa de Conveniéncia, informados de forma destacada antes da confirmagdo, com indicacdo
do Custo Efetivo Total (CET) anual, da taxa efetiva mensal de juros, do valor de cada parcela
e do total a pagar, com e sem financiamento.

Quanto custa

Prazo de execucdao

A quitagdo do débito é processada apds a aprovacdo da transacdo e a conclusdo da
verificacdo antifraude, no prazo indicado na clausula 3.6 destas Condicdes Gerais.

Direito de
arrependimento

O CLIENTE pessoa fisica pode desistir da contratacao no prazo de 7 (sete) dias corridos,
contados da contratacdo, na forma da clausula 5.14, observadas as limitagcGes ali descritas
quanto a valores ja repassados ao 6rgado ou credor.

Clausulas que limitam
direitos

Clausulas 4.1.5 (disponibilidade), 4.2, 4.3, 9 e 10 (limitagdo de responsabilidade), 5.4
(alteracdo de tarifas), 5.5 e 5.11 (recusa e cancelamento de transagdes) e 6.2 (alteracdo do
instrumento), todas lidas com as ressalvas de ordem publica nelas inseridas.

Abrangéncia do
parcelamento

A disponibilidade do pagamento a vista e do parcelamento depende da modalidade do débito
e da autorizacdo do respectivo 6rgao, procuradoria ou credor, inclusive quanto a créditos
inscritos em divida ativa, na forma da clausula 2.10.

Atendimento

Telefone 0800 878 1244; WhatsApp (41) 4042-5858; e-mail suporte@botpag.com.br; canais
eletronicos indicados em botpag.com.br.

Protegao de dados

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO): dpo@botpag.com.br. Politica de

Privacidade disponivel em botpag.com.br/politica-de-privacidade.

Constituem partes integrantes deste instrumento, as pessoas fisicas e juridicas que, ao aceitar estas condigGes
gerais e os termos de uso para acesso a plataforma, contratardo os servigos objeto deste por meio das partes dele
integrantes, doravante denominada “CLIENTE" ou “USUARIO”, e a BOT PAG MEIOS DE PAGAMENTOS E
SERVICOS LTDA [ou simplesmente “"BOTPAG"], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
21.090.534/0001-26, com sede estabelecida na R. Mateus Leme, n® 1970, Ed. MLO Corporate, Centro Civico,
CEP 80530-010, Curitiba/PR, endereco eletronico botpag.com.br e enderego de correio eletronico
suporte@botpag.com.br, em atendimento ao art. 29, incisos I e II, do Decreto n® 7.962/2013, credenciada pela
Secretaria Nacional de Transito — SENATRAN (drgao maximo executivo de transito da Unido,
denominacdo atribuida ao antigo Departamento Nacional de Transito — DENATRAN pelo Decreto n°
10.788, de 6 de setembro de 2021) por meio da Portaria SENATRAN n° 435, de 29 de junho de 2026,
publicada no Diario Oficial da Unido de 10 de julho de 2026, Edicdo 128, Secdo 1, pagina 192, que a
credencia pelo prazo de 60 (sessenta) meses para exercer a atividade de SUBADQUIRENTE, nos
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termos do art. 27, § 4°, da Resolugao CONTRAN n° 918, de 28 de marco de 2022, podendo para tanto
atuar junto aos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Transito para viabilizar o
pagamento de multas de transito e demais débitos relativos ao veiculo com cartdes de débito ou
crédito; Departamento Estadual de Transito de Sao Paulo — DETRAN-SP, por meio da Portaria
DETRAN-SP n° 13.599, de 27 de julho de 2026, publicada no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo de
28 de julho de 2026, com fundamento no Edital de Credenciamento n° 10, de 13 de dezembro de
2024, para processar as operacoes e os pagamentos de multas de transito e demais débitos relativos
a veiculos com cartoes de crédito ou débito, observadas a Lei federal n® 9.503/1997, a Resolucdo
CONTRAN n° 918/2022, as Portarias Normativas DETRAN-SP n° 25/2024 e n°® 36/2024 e o referido
Edital; Departamento Estadual de Transito do Rio Grande do Sul - DETRAN-RS como empresa
Adquirente, Subadquirente ou Facilitadora — ASF n°® 000015, podendo para tanto atuar junto aos
orgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Transito para viabilizar o pagamento de
multas de transito e demais débitos relativos ao veiculo com cartées de débito ou crédito, na forma
da Portaria n°® 494/2018 do DETRAN-RS; Departamento Estadual de Transito do Parana - DETRAN-PR
através da Portaria n°® 123/2020—-CO0GS/DG, podendo atuar junto em todo o Estado do Parana com
operacoes de pagamento e/ou parcelamento de IPVA, licenciamento, multas e demais débitos
relacionados nos cartoes de débito e/ou crédito; e, Departamento Estadual de Transito do Amazonas
- DETRAN-AM através da Portaria n° 898/2020-DETRAN/AM/DP, podendo atuar junto em todo o
Estado do Amazonas com operacoes de pagamento e/ou parcelamento de IPVA, licenciamento,
multas e demais débitos relacionados nos cartoes de débito e/ou crédito; e demais oOrgdos e
entidades do Sistema Nacional de Transito e entes federativos com os quais a BOTPAG venha a
manter credenciamento, contratacao, habilitacdo ou parceria técnico-operacional vigente.

Os credenciamentos, autorizacdes e habilitacdes referidos acima possuem prazos de validade proprios e podem ser
renovados, alterados, suspensos ou cancelados pelos respectivos 6rgdaos competentes. A relacdo atualizada dos
credenciamentos vigentes, das Unidades da Federacdo atendidas e dos oérgdos participantes é mantida
permanentemente a disposicdo do CLIENTE no endereco eletronico botpag.com.br e pode ser solicitada pelos
canais de atendimento indicados na Clausula 15. Nos termos do art. 27, § 13, da Resolugdo CONTRAN n°
918/2022, a adesdo a modalidade de pagamento e parcelamento por cartdo € facultativa ao 6rgao autuador, de
modo que a disponibilidade do servico em cada Unidade da Federacdo e em relagdo a cada 6rgdo depende de
autorizacdo e adesdo especificas.

A atividade de prestacdo de servicos de pagamento no Brasil é regulada pela Lei n°® 12.865/2013, pela Resolugao
do Conselho Monetario Nacional ("CMN"”) n°® 4.282, de 4 de novembro de 2013, com as alteragdes introduzidas
pelas Resolugdes CMN n° 4.951/2021 e n° 5.049/2022, e pelas normas atualmente em vigor editadas pelo Banco
Central do Brasil ("BACEN” ou "BCB"), em especial a Resolugao BCB n° 80/2021 (constituicdo e funcionamento das
instituicOes de pagamento), a Resolucao BCB n° 96/2021 (abertura, manuten¢do e encerramento de contas de
pagamento), a Resolugdo BCB n® 150/2021 (arranjos de pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos
Brasileiro) e as Resolugbes BCB n° 197 a 200/2022 (requisitos prudenciais e de gerenciamento de riscos), que
substituiram as Circulares BACEN n%s 3.680, 3.681, 3.682, 3.683 e 3.885, revogadas, bem como pela Resolucdo
BCB n° 1/2020 e pelo Regulamento do Pix e pela Resolugdo BCB n° 147/2021, que instituiu o Mecanismo Especial
de Devolugao (MED) e o bloqueio cautelar, ressaltando que a BOTPAG ndo realiza a prestagao de servigos
privativos de instituicdo financeira. A BOTPAG atua como facilitadora e subadquirente, integrando arranjos de
pagamento instituidos por terceiros e operando por meio de instituicdes credenciadoras autorizadas e
supervisionadas pelo BACEN, na forma exigida pelo art. 27, § 4°, da Resolucao CONTRAN n° 918/2022.

Além das normas do Sistema de Pagamentos Brasileiro, este instrumento é regido, no que couber, pela Lei n°
10.406/2002 (Cddigo Civil), com as alteragbes da Lei n® 14.905/2024; pela Lei n® 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa
do Consumidor), com as alteracdes da Lei n® 14.181/2021; pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD); pela Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e seu Decreto regulamentador n°
8.771/2016; pelo Decreto n® 7.962/2013 (contratagdo no comércio eletronico); pelo Decreto n® 11.034/2022
(Servico de Atendimento ao Consumidor); pela Lei n® 12.741/2012 (informacdo de tributos); pela Lei n°
14.063/2020 e pela Medida Provisoria n® 2.200-2/2001 (assinaturas e documentos eletronicos); pela Lei n©
9.613/1998 e pela Circular BCB n° 3.978/2020 (prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
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terrorismo); pela Lei n® 13.260/2016 e pela Lei n°® 13.810/2019 (financiamento do terrorismo e cumprimento de
sangoes internacionais); pela Lei n® 12.846/2013 e pelo Decreto n° 11.129/2022 (responsabilizacao administrativa
e civil por atos contra a administracao publica); pela Lei n® 9.503/1997 (Cédigo de Transito Brasileiro) e pela
Resolugao CONTRAN n° 918/2022, alterada pela Resoluggo CONTRAN n© 991/2023; e pela Resolugao Conjunta n®
6/2023 (compartilhamento de dados e informagGes sobre indicios de fraude).

As informacOes descritas neste documento o ajudardo a utilizar a Plataforma BotPag, por isso, € muito
importante que o usuario conheca as nossas politicas, como protegeremos os seus dados (consulte a
Politica de Privacidade da BOTPAG, disponivel em botpag.com.br/politica-de-privacidade, que integra este
instrumento para todos os fins) e o seu dinheiro, sendo necessario que leia e compreenda, em especial as
clausulas aqui destacadas. As clausulas que limitam direitos do CLIENTE encontram-se redigidas com destaque, em
cumprimento ao art. 54, § 49, do Codigo de Defesa do Consumidor e ao art. 49, inciso I, do Decreto n°
7.962/2013.

Nesse sentido, importante esclarecer que o procedimento para o parcelamento oneroso de débitos veiculares e/ou
contas diversas, de titularidade do CLIENTE, por meio da Plataforma BOTPAG, consiste, basicamente, em:

1. Acesso através da Plataforma BOTPAG, incluindo interfaces diversas online;
2. Para boletos/guias:
2.1. Insercao da linha digitavel do boleto conforme demonstrado na figura a seguir:

2.2. A linha digitavel, o cddigo de barras e os demais dados informados pelo CLIENTE sdo tratados
exclusivamente para a finalidade de consulta, calculo, processamento e quitagdo do débito indicado, observada
a Clausula 7 destas CondicOes Gerais.

3. Para Débitos de IPVA e correlatos:

3.1. O CLIENTE devera informar/selecionar a UF do Detran (Departamento de Transito), inserir o nimero da
PLACA e o numero do Renavam do veiculo que consta no documento CRLV em meio digital (CRLV-e), instituido
pela Resolucdo CONTRAN n° 809, de 15 de dezembro de 2020, alterada pela Resolucdo CONTRAN n© 999/2023
(Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo).

4. Interfaces dedicadas de parceiros e/ou governos e/ou prefeituras:

4.1. O CLIENTE devera informar/selecionar o érgdo/empresa e inserir as credenciais conforme solicitado,
podera ser pedida inscricdo imobiliaria, nimero do CPF, inscricao estadual, inscricdo municipal, nimero do RG,
numero de identidade profissional (CRM, CRC, OAB, CREA, etc).

5. AMBIENTE DE CHECKOUT: trata-se de ambiente ultra-seguro PCI COMPLIANCE a ser acessada exclusivamente
pelo CLIENTE para a concretizacdo/finalizagdo da transacdo de cartdo-de-crédito do parcelamento oneroso gerado
e contratado.

6. O CLIENTE podera a seu critério e necessidade ser assistido pelo BackOffice da BOTPAG que procedera todo
apoio para a preparacao da operacao e entrega de link para ambiente transacional seguro e para acesso exclusivo
do CLIENTE onde o mesmo podera operar e inserir os dados de formulario e dados do cartdo para finalizagdo da
transacao.

6.1. INFORMACOES OBRIGATORIAS APRESENTADAS ANTES DA CONFIRMACAO: em cumprimento ao art. 52 e ao
art. 54-B do Cddigo de Defesa do Consumidor, incluidos e alterados pela Lei n© 14.181/2021, e ao art. 27, § 49, da
Resolugdo CONTRAN n° 918/2022, a Plataforma BOTPAG apresentara ao CLIENTE, de forma prévia, clara,
destacada e adequada, antes da confirmacdo de qualquer transacdo: (i) o valor original do débito a ser quitado;
(ii) o Custo Efetivo Total (CET) da operacao, expresso em taxa percentual anual, com a descricdo dos elementos
que o compdem; (iii) a taxa efetiva mensal de juros e encargos; (iv) o valor de cada parcela, a quantidade de
parcelas e a soma total a pagar, com e sem financiamento; (v) o valor da Taxa de Conveniéncia e dos encargos de
parcelamento, discriminados; (vi) a taxa de juros de mora e o total de encargos previstos para o atraso no
pagamento; (vii) o prazo de validade da oferta, ndo inferior a 2 (dois) dias; (viii) a identificacdo do agente
financiador e do emissor do cartdo, quando aplicavel; e (ix) a informacgdo sobre o direito a liquidagao antecipada e
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ndo onerosa do débito, com redugao proporcional dos juros e demais acréscimos, nos termos do art. 52, § 29, do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

6.2. MEIOS DE PAGAMENTO ADICIONAIS: além do cartdo de crédito e de débito, a BOTPAG podera disponibilizar,
conforme a modalidade e o érgdo ou credor envolvido, o pagamento a vista por meio do Pix, arranjo de
pagamento instituido pelo Banco Central do Brasil e regido pela Resolugdo BCB n® 1/2020 e pelo Regulamento do
Pix, hipotese em que serdo observados o Mecanismo Especial de Devolucdo (MED) e as regras de bloqueio cautelar
previstos na Resolucdo BCB n° 147/2021, bem como as demais funcionalidades que venham a ser instituidas pelo

BACEN.

7. TRANSACOES NAO PERMITIDAS:

« transacao por pessoa interposta;

e qualquer transagdo com cartdes-de-crédito ou débito de terceiros;

e transagOes de parcelamento com boletos para carga de valores/depdsito em conta de pagamentos ou conta-
digital;

e parcelamento de boletos bancarios referente a pagamento de produtos provenientes de
contrabando/descaminho e/ou relacionados a contravengao e/ou crimes diversos;

» operacdes que envolvam pessoas fisicas ou juridicas submetidas a sangdes impostas por resolugdes do
Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas ou a designacOes de que trata a Lei n® 13.810/2019, ou constantes
de listas restritivas nacionais e internacionais aplicaveis;

e operacoes fracionadas, estruturadas ou artificialmente segmentadas com o objetivo de burlar limites
operacionais, controles internos, procedimentos de identificacdo do CLIENTE ou obrigacbes de comunicagao
previstas na Lei n® 9.613/1998 e na Circular BCB n° 3.978/2020;

» operagoes destinadas a aquisigao, custddia, negociagao ou liquidacao de ativos virtuais, nos termos da Lei n®
14.478/2022, salvo quando expressamente admitidas e devidamente autorizadas;

e operacdes que caracterizem adiantamento de dinheiro, autofinanciamento, simulacao de compra, saque
disfargado, empréstimo entre particulares ou qualquer forma de concessdo de crédito ndo autorizada;

 operacOes relativas a débitos cujo pagamento ou parcelamento por cartdo ndo seja admitido ou autorizado
pelo respectivo 6rgdo, ente federativo ou credor, conforme detalhado na Clausula 2.10 destas CondigGes

Gerais.

Antes, porém, é necessario apresentar alguns pontos e termos importantes, que irdo auxiliar na sua compreensao

global quanto ao contetdo deste documento.

TERMO

CONCEITO

BotPag

E uma empresa de tecnologia em pagamentos que possui parceria com
credenciadoras de cartGes ("CREDENCIADORAS”) para através de
plataforma proprietaria, viabilizar a prestacdo de servicos de administracdo
dos recebimentos e envios de pagamentos realizados por usuarios
cadastrados, mediante captura, transmissao, processamento de dados e
liquidagdo das transagdes realizadas com cartdes, bem como de outros
meios de pagamento ou meios eletrénicos necessarios para registro e
aprovacgao de transagdes nao financeiras, inclusive meios-de-pagamento,
recebimento, fundamento e arrecadacao sincronos. A BOTPAG atua na
qualidade de subadquirente e facilitadora, credenciada pela SENATRAN na
forma da Portaria SENATRAN n° 435/2026, ndo sendo instituicdo financeira
nem emissora de moeda eletronica.

Cliente

E a pessoa fisica ou juridica que possui débitos diversos sacados contra si;

Consumidor

E o CLIENTE pessoa fisica, e a pessoa juridica equiparada nos termos do
art. 2° da Lei n° 8.078/1990, que adquire ou utiliza os servicos da BOTPAG
como destinatario final, aplicando-se-lhe integralmente o Codigo de Defesa
do Consumidor;

Bacen

Banco Central do Brasil
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ANPD

Autoridade Nacional de Protegdo de Dados, 6rgdo da administracdo publica
federal responsavel por zelar pela protecdao de dados pessoais e por
fiscalizar e aplicar sancbes em caso de descumprimento da Lei n©
13.709/2018;

SENATRAN

Secretaria Nacional de Transito, 6rgdo maximo executivo de transito da
Unido, denominagdo atribuida ao antigo Departamento Nacional de
Transito — DENATRAN pelo Decreto n° 10.788, de 6 de setembro de 2021;

CONTRAN

Conselho Nacional de Transito, érgdo maximo normativo e consultivo do
Sistema Nacional de Transito, responsavel, entre outros atos, pela
Resolugcdo n° 918, de 28 de margo de 2022, que consolida as normas
sobre a aplicacdo das multas por infragdes e a arrecadagado e o repasse dos
valores arrecadados;

CRLV-e

Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo em meio digital,
instituido pela Resolugdo CONTRAN n° 809, de 15 de dezembro de 2020,
alterada pela Resolugdo CONTRAN n°© 999/2023, cuja emissdo é liberada
pela aprovacao e efetivagao do parcelamento, na forma do art. 27, § 99,
da Resolucdo CONTRAN n° 918/2022;

Compensagao

E um conjunto de procedimentos que permite a transferéncia dos valores
compensados do meio de pagamento a conta de titularidade do usuario
cadastrado no aplicativo.

Equipamento

Dispositivo eletronico (ou maquina eletronica) infungivel, identificado por
coédigo de série, utilizado para a captura e execucdo da transagdo de
pagamento e de parcelamento via cartdo de crédito ou débito (“POS").

Instituidor de Meio de Pagamento

Pessoa juridica responsavel pelo Arranjo de Pagamento, podendo ser uma
administradora de cartdo de crédito, uma instituicdo financeira e/ou pessoa
juridica que tenha desenvolvido e/ou disponibilize um determinado meio de
pagamento/recebimento.

Instituicao de Pagamento

Pessoa juridica que, através de contratos firmados com um ou mais
Instituidores de Arranjos de Pagamentos, tem como atividade principal ou
acessoria, a prestacdo de servicos relacionados, direta ou indiretamente,
com o gerenciamento dos Meios de Pagamento, nos termos da Lei n°
12.865/2013 e da Resolugdo BCB n° 80/2021.

Meio de Pagamento

Conjunto de regras e procedimentos que disciplina a prestacdo de servigo
de pagamento, previsto na Lei 12.865/2013 e nas normas infra legais do
Banco Central do Brasil e do Conselho Monetério Nacional aplicaveis aos
Arranjos de Pagamento e as Instituicbes de Pagamento que integram o
Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), atualmente consolidadas na
Resolugao BCB n° 150/2021.

Pix

Arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central do Brasil, disciplinado
pela Resolugao BCB n° 1, de 12 de agosto de 2020, e pelo Regulamento
do Pix, que possibilita a realizacdao de transferéncias e pagamentos com
liqguidagao em tempo real;

MED — Mecanismo Especial de Devolugao

Mecanismo instituido pela Resolugdo BCB n® 147/2021 que permite a
solicitacdo de devolucao de recursos de transagao Pix em caso de fundada
suspeita de fraude ou de falha operacional, admitindo, ainda, o bloqueio
cautelar dos valores pela instituicao recebedora;

POC

Sigla do inglés, Proof of Concept, é a Prova de Conceito, transagGes em
producdo, com observacao de times técnicos para legitimacao e/ou
certificacdo e avaliacdo de efetividade de processos.

Boleto a vista

E o boleto normal, boleto convénio, Guias de Recolhimento de Impostos
e/ou emolumentos correspondente a débitos diversos, sacados contra o
CLIENTE devedor, parcelavel na plataforma BOTPAG;

WhatsPag

E uma solucdo/plataforma proprietaria de BOTPAG de auto-atendimento on
line onde o CLIENTE devedor podera efetuar o parcelamento de forma
onerosa (mediante cobranca de encargos) de débitos diversos e/ou boleto
a vista em até 12 (doze) vezes no cartao-de-crédito, com quitacdo sincrona
e imediata dos débitos e/ou boleto a vista;

Parcelamento para quitacao do boleto a

E uma operagdo de parcelamento no cartdo de crédito em até 12 (doze)
vezes, sob responsabilidade e através da Plataforma BOTPAG, com
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vista

quitagdo imediata (D+0) do boleto a vista;

Encargos de parcelamento para quitacdao do
boleto a vista

Sao os encargos financeiros cobrados do CLIENTE devedor acrescidos ao
valor original do boleto a vista, calculados e cobrados na proporcao da
quantidade de parcelas escolhidas para o parcelamento para quitacdo do
boleto a vista. Nos termos do art. 27, § 5°, da Resolugdo CONTRAN n®
918/2022, os encargos e eventuais diferencas de valores decorrentes do
parcelamento via cartdo de crédito ficam a cargo do titular do cartdao que
adere a essa modalidade de pagamento, e devem ser previamente
informados na forma do item 6.1 acima;

Tabela de encargos de parcelamento no
cartdao

Sao as condigcdes de encargos por parcela a serem praticados por ocasiao
de parcelamento para quitagdo do boleto a vista, disponibilizada ao
CLIENTE de forma prévia e destacada na Plataforma BOTPAG e nos canais
de atendimento;

Custo Efetivo Total (CET)

Taxa percentual anual que compreende todos os valores cobrados do
CLIENTE na operacdo, incluidos juros, encargos, tarifas, taxas e tributos,
nos termos do art. 54-B, § 2°, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, sem
prejuizo do cdlculo padronizado pela autoridade reguladora do sistema
financeiro. O CET é informado ao CLIENTE antes da confirmacdo da
transagao;

Formula de calculo de valor total parcelado
no cartao

E a formula para calculo e apuracdo do valor a ser cobrado parcelado no
cartdo do CLIENTE devedor para quitacdo do boleto a vista, a saber:

Premissas:

e boleto a vista: R$ 1.000,00

e taxa por parcela: 1,99% condicdo conforme tabela de encargos de
parcelamento no cartdo para 12 (doze) vezes e multiplicado pelo nimero
de parcelas;

e quantidade de parcelas: 12 (doze);

Formula dissertada: (boleto a vista) + (boleto a vista x taxa por parcela x
quantidade de parcelas) = valor total parcelado no cartdo;

Calculo Exemplo: 1.000,00 + (1.000,00 x 1,99% x 12) = 1.238,80.

O exemplo acima é meramente ilustrativo e ndo constitui oferta. Em toda
operacao, a Plataforma BOTPAG informara ao CLIENTE, previamente a
confirmacgdo, o valor exato de cada parcela, o total a pagar, a taxa efetiva
mensal de juros e o Custo Efetivo Total (CET) expresso em taxa percentual
anual, calculados sobre as condicOes efetivamente aplicaveis, na forma do
art. 54-B do Cddigo de Defesa do Consumidor. As taxas indicadas podem
variar conforme a modalidade, o 6rgao ou credor, a bandeira e o emissor
do cartdo, o nimero de parcelas e a politica comercial vigente;

Valor total parcelado no cartido

E o valor apurado através do somatério do valor do boleto & vista,
acrescidos dos encargos de parcelamento para quitacdo do boleto a vista;

Receita bruta dos encargos de
parcelamento

E o valor total da diferenca entre o valor total parcelado no cartdo
deduzido o boleto a vista;

Custos de MDR

Do inglés, Merchant Discount Rate, ou seja, taxa de administracdo cobrada
pela empresa Adquirente e/ou Credenciadora de cartGes-de-crédito;

Custos de antecipacdo adquirente

Taxa % de antecipacdao cobrada pro rata tempori na antecipacao dos
créditos solicitados pela BOTPAG;

Charge back

Transacbes de cartGes-de-débito e crédito, inclusive parceladas
CANCELADAS efou ESTORNADAS a pedido ou justificadas pelo
portador/titular do cartdo por variados motivos, divergéncias, alegadas
fraudes, etc, e que eventualmente aceitas pelas ADQUIRENTES que
convertem-se em prejuizo direto e objetivo que devera ser suportado pela
parceria. O exercicio regular do direito de contestacdo de lancamento pelo
CLIENTE, previsto no art. 54-G, incisos I e III, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, ndo configura conduta ilicita e sera processado na forma da
Clausula 5.16;

Custos totais da operagao com adquirente

O Somatdrio dos custos de mdr (merchant discount rate) mais custos de
antecipacao adquirente e chargeback.

Custos com demandas judiciais diversas

E o somatdrio de custos demandados de AcBes Judiciais Diversas de
Procuradoria do Consumidor e/ou indenizatérias a algum CLIENTE
DEVEDOR e exclusivamente ao objeto das parcerias comerciais mantidas
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pela BOTPAG.

Resultado liquido do projeto

E a receita bruta dos encargos de parcelamento deduzindo custos totais da
operacdo com adquirente e eventuais custos com demandas judiciais
diversas, além dos impostos sobre o faturamento e o imposto sobre a
renda, considerando aspectos e entendimentos de planejamento tributario
licito e em conformidade com a legislagdo tributaria vigente.

Impostos sobre faturamento

Sdo os impostos incidentes sobre o Faturamento Bruto De Servigos,
conforme Norma e Lei aplicavel (inclusive Receita Financeira) tais como
PIS, COFINS, ISS;

Impostos sobre a renda

Demais impostos conforme Norma e Lei aplicavel, incidentes sobre a
renda/resultado, como CSSL/IRPJ, com aplicacdo do melhor planejamento
fiscal/tributario, sem prejuizo da legalidade, licitude e ética.

Faturamento mensal transacional potencial
base historica

E a média mensal do volume de transacBes realizados sob vigéncia das
parcerias comerciais da BOTPAG ou, no caso de clientes e/ou segmentos
exclusivos, o volume transacionado com essas.

Processo de compliance e anti-fraude

Trata-se de procedimento para certificacdao da legitimidade da transagao
efetuada com cartao-de-crédito ou débito no ambiente online para compra
de produtos e/ou servigos e/ou pagamentos diversos que inclui:

e Certificagdo da fidedignidade dos dados inseridos no formuldrio para
captura da transacao.

» Contato telefonico e/ou video conferéncia e/ou e-mail e/ou SMS e/ou por
mensageiro popular com o titular/proprietario do cartdo-de-crédito para
que o mesmo faca confirmacdao cabal da transacdo com seu cartdo
efetuada na plataforma BOTPAG, inclusive podendo ser solicitado envio de
documentos e/ou informagdes adicionais e/ou procedimentos adicionais
para identificacdo do mesmo.

O tratamento de dados pessoais para essas finalidades fundamenta-se no
cumprimento de obrigacdo legal e regulatdria, no exercicio regular de
direitos, na prevencdo a fraude e na seguranga do titular nos processos de
identificacdo e autenticacdo de cadastro, nos termos do art. 79, incisos II,
VI e IX, e do art. 11, § 39, da Lei n° 13.709/2018, e observa a Circular
BCB n° 3.978/2020 e a Resolucdo Conjunta n° 6/2023;

Prazo de liberacdo e liquidacao das
operacoes

Operagdes com validagdes positivas do sistema anti-fraude com todos os
dados imputados corretamente pelo CLIENTE serao liquidadas em até no
maximo 2 (dois) dias Uteis. Esse prazo se estendera caso haja alguma
inconsisténcia e o prazo para liquidar dependera do saneamento/resolucdo
da pendéncia/inconsisténcia e sera processado em até 2 (dois) dias Uteis a
contar dessa resolucdo. A BOTPAG informara ao CLIENTE, de forma
tempestiva e pelos canais de contato por ele indicados, a existéncia de
pendéncia ou inconsisténcia, o0 motivo e as providéncias necessarias a sua
solugdo;

Operacao com indicio de fraude com cartao
de terceiros

Operagbes com inconsisténcia de dados, com possiveis indicios de fraude,
serao imediatamente canceladas/estornadas, bem como, considerando que
a tentativa de fraude é um ato potencialmente criminoso, esse fato sera
imediatamente noticiado a autoridade de policia judiciaria competente para
devida apuracdo dos possiveis crimes. A comunicacdo a autoridades e o
compartilhamento de dados e informagOes sobre indicios de fraude
observarao a Resolucao Conjunta n® 6/2023, a Lei n°® 9.613/1998 e as
bases legais da Lei n® 13.709/2018, sendo assegurado ao CLIENTE o
direito de apresentar esclarecimentos e de solicitar a revisao da decisao,
na forma da Clausula 3.9;

Auto-fraude

Ato criminoso que configura estelionato, onde o CLIENTE efetua transagdo
digital através do cartdo-de-crédito, concorda e aceita os termos, recebe
0s servicos, inclusive de parcelamento oneroso, e/ou produtos e
posteriormente noticia fraudulentamente desconhecer a mesma transacao,
pedindo cancelamento junto ao banco emissor do seu cartdo, com o Unico
objetivo de se apropriar indevidamente de valores, obter vantagem
econOmica lesando a empresa prestadora do servico, seja de parcelamento
oneroso, prestadora de servigos efou fornecedora de produtos. A
caracterizacao da autofraude depende de apuracdo fundamentada e nao
pode ser presumida do simples exercicio, pelo CLIENTE, do direito de
contestagao previsto no art. 54-G do Cdédigo de Defesa do Consumidor;
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Fraude com cartdo de terceiros

Ato criminoso que configura, dentre outros crimes, estelionato, roubo de
dados, apropriacao indevida de valores de terceiros, fraude, lavagem de
dinheiro, onde uma pessoa utiliza sem autorizacdo ou ciéncia o cartao de
um terceiro para transagGes de compra de produtos e/ou contratacdo de
servigos, inclusive parcelamento oneroso de contas diversas, causando
prejuizo para o proprietario do cartdo utilizado e/ou ao banco emissor e/ou
a adquirente e/ou a BOTPAG.

Fraude com utilizacdao de pessoa interposta

Ato criminoso em que uma pessoa utiliza dados de terceiros de forma
consentida, orquestrada, combinada com o Unico objetivo de ocultar o
verdadeiro interessado, dificultar o rastreamento e provocar o
cancelamento doloso de uma transagao, com a finalidade de fraudar o
mercado, auferir e/ou obter vantagem econ0mica em prejuizo de outrem,
inclusive lesando a empresa prestadora do servico de parcelamento
oneroso e/ou fornecedoras de produtos e/ou servigos.

Banco emissor

E o banco que concede ao CLIENTE linha (limite) de crédito para que
através do cartdo-de-crédito possa efetuar de forma parcelada a compra
de produtos e/ou servicos e/ou pagamentos diversos, inclusive com
cobranga de encargos adicionais.

Plataforma BotPag

E a plataforma proprietaria com tecnologia de inteligéncia artificial que
funciona dentro da interface de mensageiros populares, onde o CLIENTE
pode efetuar suas transacdes de parcelamento oneroso de contas diversas.
Suite multi-interfaces (omni channel), para parcelamento de boletos de
contas de consumo (luz, agua, gas, condominio, telefonia, tv a cabo, etc)
e/ou débitos de impostos, taxas e emolumentos de veiculos (IPVA, multas,
licenciamento, seguro obrigatério quando exigivel na forma da legislacdo
vigente) e/ou impostos, taxas e emolumentos diversos (ICMS, ISS, IPTU,
ITBI, Taxas de Alvara, Demais Taxas Governamentais) e/ou custas, taxas,
emolumentos de processos judiciais (custas judiciais, honorarios
advocaticios e correlatos), inclusive débitos inscritos em divida ativa,
observadas, quanto a estes Ultimos, a existéncia de autorizacdo legal,
convénio ou credenciamento especifico do respectivo 6rgao ou credor, na
forma da Clausula 2.10.

Parcelamento oneroso de contas e/ou
débitos diversos

E o parcelamento oneroso (com cobranca de encargos e/ou taxas de
servicos) de boletos de contas de consumo (luz, agua, gas, condominio,
telefonia, TV a cabo, etc) e/ou débitos de impostos, taxas e emolumentos
de veiculos (IPVA, multas, licenciamento, seguro obrigatério quando
exigivel) e/ou impostos, taxas e emolumentos diversos (ICMS, ISS, IPTU,
ITBI, Taxas de Alvara, Demais Taxas Governamentais) e/ou custas, taxas,
emolumentos de processos judiciais (Custas judiciais, honorarios
advocaticios e correlatos), bem como débitos inscritos em divida ativa,
observadas as regras proprias e a autorizacdo de cada 6rgdo ou credor, na
forma da Clausula 2.10.

Seguro obrigatodrio de veiculos
(DPVAT/SPVAT)

O Seguro DPVAT, de que tratava a Lei n°® 6.194/1974, foi extinto: a
referida lei foi revogada pela Lei Complementar n® 207, de 16 de maio de
2024, que instituiu o Seguro Obrigatdrio para Protecdo de Vitimas de
Acidentes de Transito (SPVAT), a qual, por sua vez, foi revogada pelo art.
40 da Lei Complementar n® 211, de 30 de dezembro de 2024. Assim, nao
ha, nesta data, cobranca de seguro obrigatorio de veiculos vinculada ao
licenciamento, ficando a eventual cobranca futura condicionada a edicdo
de nova lei e a respectiva regulamentacao;

Boletos para recarga de conta-digital

Sdo boletos emitidos através de contas digitais com a finalidade de
creditar/depositar valores nessas contas, que podem configurar lavagem
de dinheiro, por isso NAO sao aceitos na plataforma BOTPAG.

Movimentacao e/ou uso de cartdo de
crédito, contas bancarias e/ou digitais de
terceiro sem outorga

A abertura, movimentacdo, recebimento e/ou pagamento de valores,
contratacdo de crédito, de contas bancarias ef/ou digitais (conta de
pagamento) e/ou uso de cartdo-de-crédito em nome de terceiros sem a
devida outorga (procuracao) para tal, configura fraude, apropriacao
indevida de valores e lavagem de dinheiro e sendo detectado, serd
imediatamente notificada a autoridade policial judiciaria para a devida
apuracao e punicdo exemplar.

Pagamentos de débitos veiculares em blitz

E a transacdo de parcelamento oneroso realizada em blitz veiculares
outorgadas e realizadas pelos 6rgdos do Sistema Nacional de Transito -
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SNT.

Lei Estadual do Veiculo Legal (15.514/2020

—RS)

E a Lei que pacificou, clarificou e viabilizou a condicdo do cidaddo no ato
da abordagem (blitz), efetuar o pagamento dos débitos em aberto
referente a IPVA, licenciamento, seguro obrigatdrio, multas e correlatos,
mitigando a apreensdo e remocdo do veiculo. A aplicagdo desta e de
outras normas estaduais analogas restringe-se ao respectivo territorio e
depende de regulamentacdo e adesdo do 6rgdo competente;

LGPD

Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais;

Dado pessoal

Informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, na
forma do art. 59, inciso I, da LGPD;

Titular

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto de
tratamento;

Tratamento

Toda operagdo realizada com dados pessoais, tais como coleta, produgdo,
recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacao, controle, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou
extracdo, nos termos do art. 59, inciso X, da LGPD;

Controlador

Pessoa natural ou juridica a quem competem as decisGes referentes ao
tratamento de dados pessoais;

Operador

Pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador;

Encarregado (DPO)

Pessoa indicada pela BOTPAG para atuar como canal de comunicacdo
entre a Companbhia, os titulares de dados e a ANPD, nos termos do art. 41
da LGPD e da Resolugdo CD/ANPD n° 18/2024, cujo contato é
dpo@botpag.com.br;

Incidente de seguranca

Evento adverso confirmado, relacionado a violacdo de confidencialidade,
integridade, disponibilidade ou autenticidade de dados pessoais, sujeito a
comunicacdo a ANPD e aos titulares no prazo de 3 (trés) dias Uteis, na
forma do art. 48 da LGPD e da Resolugao CD/ANPD n° 15/2024;

PLD/FT Prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo e da
proliferacdo de armas de destruicdo em massa, disciplinada pela Lei n°
9.613/1998, pela Lei n° 13.260/2016, pela Lei n° 13.810/2019 e pela
Circular BCB n° 3.978/2020;

COAF Unidade de Inteligéncia Financeira, 6rgdo destinatario das comunicacdes
de operagdes suspeitas ou em espécie previstas na Lei n® 9.613/1998;

PEP Pessoa Exposta Politicamente, assim definida na Circular BCB n©
3.978/2020, sujeita a procedimentos reforcados de diligéncia;

PCI DSS Payment Card Industry Data Security Standard, padrdo internacional de

seguranca de dados aplicavel ao armazenamento, processamento e
transmissao de dados de cartdes de pagamento, observado pela BOTPAG
em seu ambiente de checkout;

Canais de atendimento

Meios de contato disponibilizados ao CLIENTE para informacdo, duvida,
reclamacdo, contestagdao, suspensao ou cancelamento, indicados na
Clausula 15, em conformidade com o Decreto n°® 11.034/2022 e com o art.
49, inciso V, do Decreto n® 7.962/2013;

As partes anteriormente nominadas, integrantes do contrato ora celebrado, por meio da aceitacdo expressa com a
presente Condicoes Gerais de Termos de Uso da Plataforma BotPag, incluindo seus anexos e demais arquivos
complementares, elaborados de acordo com as normas de seguranga e privacidade, doravante denominadas, em
conjunto, "PARTES"”; ou simplesmente "BOTPAG” e “"CLIENTE".

1. Das Consideracoes preliminares — Da Aceitacao do Termo de Uso e Servicos

O CLIENTE, ao fornecer seus dados para fins de consulta e eventual contratacdo dos servicos oferecidos pela
BOTPAG, declara conhecer e aceitar o presente instrumento e seu contelido, por meio de manifestacdo inequivoca
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de sua vontade em celebrar um contrato por meio eletrOnico, assim como a concordancia com as condigBes
necessarias para o uso da plataforma e a prestagao dos servigos.

1.1. A aceitagdo eletrénica destas Condicbes Gerais é registrada pela BOTPAG com indicacdo de data, hora,
endereco IP e demais elementos técnicos de autenticacdo, cuja guarda observara o art. 15 da Lei n® 12.965/2014
(Marco Civil da Internet), constituindo prova da contratagdo, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Provisoria n°
2.200-2/2001 e da Lei n® 14.063/2020.

1.2. Imediatamente apds a contratacdo, a BOTPAG confirmara o recebimento da aceitagdo da oferta e
disponibilizara ao CLIENTE a integra deste instrumento e do comprovante da operacdo em meio que permita sua
conservacgao e reprodugcdao, em cumprimento ao art. 4°, incisos III e IV, do Decreto n° 7.962/2013.

1.3. Antes da conclusdo da contratagdo, a BOTPAG disponibiliza ao CLIENTE o Quadro-Resumo constante da parte
inicial deste instrumento, com énfase nas clausulas que limitam direitos, bem como ferramentas eficazes para
identificacdo e corregao imediata de erros nas etapas anteriores a finalizagdo, na forma do art. 49, incisos I e II, do
Decreto n® 7.962/2013.

1.4. Nenhuma disposicao deste instrumento podera ser interpretada de modo a restringir direitos indisponiveis do
CLIENTE. Em caso de duvida ou de conflito entre clausulas, prevalecera a interpretagdo mais favoravel ao
consumidor, nos termos do art. 47 do Cddigo de Defesa do Consumidor, € a norma legal ou regulamentar de
ordem publica prevalecera sobre a disposicao contratual com ela incompativel.

2. Do Objeto

2.1. O presente instrumento tem por objeto a prestacdo aos CLIENTES de servigos de processamento, por meio da
Plataforma BOTPAG e em parceria com empresas sob a sua responsabilidade, de operacionalizacdo (i) de
parcelamento de débitos veiculares e correlatos e/ou servicos de despachante e/ou contas diversas e/ou boletos e
(i) meio de pagamento dos correspondentes débitos, cobrangas e pagamentos (“Servigos BOTPAG"), por meio de
aplicagdo, sistemas e software sincronos com maquinas eletronicas de pagamento a débito ou a crédito.

2.1.1. Para a prestacdo dos Servicos BOTPAG, a BOTPAG consulta bases de dados com informagGes de débitos de
veiculos e correlatos, empresas parceiras, concessionarias de servigos publicos, boletos, inclusive via Coban, por
meio de parcerias com empresas autorizadas a acessar e a terceirizar tais bases de informagdes, sempre sob
demanda, solicitagao e outorga do CLIENTE;

2.1.2. O CLIENTE expressamente declara ter conhecimento de que os Servicos BOTPAG nao sao e nem se
destinam a ser comparaveis aos servicos financeiros oferecidos e prestados por instituicoes financeiras autorizadas
pelo Banco Central do Brasil ("Bacen”), consistindo em modelo e sistematica eletronica de facilitacdo de gestdo e
de operacionalizagdo de parcelamentos e de pagamentos entre CLIENTES e terceiros.

2.1.3. A BOTPAG atua como intermediaria tecnoldgica e subadquirente, ndo sendo credora dos débitos objeto de
pagamento ou parcelamento, os quais permanecem de titularidade do respectivo drgdo publico, concessionaria,
cedente ou credor. A relagao juridica relativa a origem, ao valor, a exigibilidade, a validade e a eventual
impugnagdo do débito permanece entre o CLIENTE e o respectivo credor, cabendo a BOTPAG a responsabilidade
pela adequada prestacao do servico de intermediacao, processamento e repasse, na forma dos arts. 14 e 20 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

2.2. A BOTPAG se reserva o direito de, a qualquer momento, alterar a solugdo tecnoldgica para prestacdo dos
Servigos, bem assim alterar as sistematicas de gestdo e operacionalizacdo dos Servicos e seus respectivos valores.

2.2.1. As alteracOes de que trata a clausula 2.2 ndo se aplicam as operagOes ja contratadas, cujas condigbes
financeiras permanecem inalteradas até a integral liquidacdo, e serdo comunicadas ao CLIENTE previamente, na
forma da clausula 5.4.

2.3. A BOTPAG é uma plataforma de tecnologia de servicos de pagamento que pode ser utilizada por pessoas
fisicas e juridicas. Para a utilizagdo dos servicos da BOTPAG, na qualidade de usuario visitante, ndo sera necessario
0 cadastro. Para a utilizacdo dos servigos da BOTPAG, na qualidade de usuario logado, o usuario devera
obrigatoriamente efetuar um cadastro fornecendo os seus dados de modo exato, preciso e verdadeiro, dentre eles,
nome ou razdo social, enderego de e-mail valido, e CPF ou CNPJ ativo. A senha de utilizacdo da BOTPAG é pessoal
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e intransferivel. Em caso de tentativa de acesso indevido ou ndo autorizado, o usuario devera comunicar a BOTPAG
0 mais rapido possivel.

2.3.1. A coleta de dados cadastrais limita-se ao minimo necessario as finalidades declaradas, em observancia aos
principios da necessidade, da finalidade e da adequagdo previstos no art. 6° da LGPD, e fundamenta-se na
execucdo do contrato, no cumprimento de obrigacdo legal e regulatdria e na prevencdo a fraude, conforme a
Clausula 7.

2.4. O usuario € o Unico responsavel pelos dados cadastrais fornecidos. O fornecimento de informacdes falsas ou
incorretas podera sujeitar o usuario a responsabilizacdo nas esferas civel, administrativa e criminal, na forma
prevista em lei.

2.4.1. Caso a BotPag verifique qualquer divergéncia, inexatiddo ou irregularidade dos dados de cadastro do
usuario, podera solicitar a0 mesmo que atualize e/ou regularize sua situacdo cadastral e, caso tal solicitagdo ndo
seja atendida no prazo concedido, o usuario podera ter sua transacdao negada, ser suspenso ou inabilitado da
Plataforma BotPag, tendo sua Conta bloqueada e/ou encerrada.

2.4.2. O disposto nas clausulas 2.4 e 2.4.1 nao afasta o direito do titular a correcdo de dados incompletos, inexatos
ou desatualizados, assegurado pelo art. 18, inciso III, da LGPD, nem o dever da BOTPAG de informar, de forma
clara e fundamentada, o motivo da recusa, suspensao, bloqueio ou encerramento, bem como as providéncias
necessarias a regularizagdo, franqueando ao CLIENTE prazo razoavel, ndo inferior a 10 (dez) dias, para
manifestacdo, salvo nas hipoteses em que a imediatidade da medida seja exigida por lei, por ordem de autoridade
competente ou por fundada suspeita de fraude.

2.5. Nao poderao cadastrar-se e tampouco utilizar os servicos da BOTPAG os menores de 18 anos, pessoas que
ndo tenham capacidade para contratar ou aqueles usuarios que tenham dados cadastrais com irregularidades ou
gue tenham sido suspensos da plataforma da BOTPAG, temporaria ou definitivamente.

2.5.1. A BOTPAG ndo coleta intencionalmente dados pessoais de criancas e de adolescentes. Constatada a
existéncia de tratamento de dados de titular menor de 18 anos, o tratamento observara o melhor interesse do
titular e as exigéncias do art. 14 da LGPD, procedendo-se a eliminagao dos dados quando ausente base legal, salvo
obrigacao legal de retengdo. Os atos praticados por menor de 18 anos serdo tratados na forma dos arts. 3° a 50 e
166, inciso I, do Cddigo Civil, respondendo os representantes legais nos termos da lei.

2.6. A Conta da BOTPAG é pessoal e intransferivel, devendo ser utilizada por um Unico Usuario. Para a realizacdo
de uma transagao Unica, € possivel a utilizagdo dos Servicos de Pagamento na modalidade “Usuario Visitante”
(Guest), devendo o Usuario, para tanto, fornecer as informacdes que forem eventualmente solicitadas.

2.7. O Usuario ndo podera fazer uso da BOTPAG para qualquer atividade que possa ser considerada ou
interpretada como adiantamento de dinheiro, autofinanciamento, lavagem de dinheiro, empréstimo ou outras
formas semelhantes definidas em lei, outras atividades ilegais ou consideradas proibidas de acordo com os Termos
e Condigdes. Na ocorréncia de qualquer uma destas hipoteses, a BOTPAG podera suspender temporaria ou
definitivamente o servico e a Conta do Usuario.

2.8. As TransacOes realizadas pela BotPag gerardo comprovantes eletronicos com a identificacdo do Usuario.

2.9. ACESSIBILIDADE. A BOTPAG adotara medidas progressivas para assegurar a acessibilidade de suas interfaces
e de seus canais de atendimento as pessoas com deficiéncia, na forma da Lei n°® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia), da Lei n°® 10.098/2000 e do art. 6° do Decreto n® 11.034/2022, disponibilizando atendimento
assistido sempre que necessario a fruigao do servigo.

2.10. ABRANGENCIA E LIMITES DO PARCELAMENTO DE DEBITOS VEICULARES. O CLIENTE declara ciéncia de que
a disponibilidade e a abrangéncia do parcelamento por cartdo dependem da modalidade do débito e da autorizacdo
do respectivo 6rgao, ente federativo, procuradoria ou credor, observando-se que: (a) nos termos do art. 27, § 13,
da Resolugdo CONTRAN n© 918/2022, o 6rgao autuador é o competente para autorizar o parcelamento, em carater
facultativo, podendo delegar tal competéncia na forma do art. 25 do Cddigo de Transito Brasileiro; (b) nos termos
do § 89, o parcelamento podera englobar uma ou mais multas vinculadas ao veiculo; (c) nos termos do § 10, o
pagamento parcelado de multas ja vencidas sera acrescido de juros de mora equivalentes a taxa referencial SELIC,
na forma do art. 284, § 49, do Cdédigo de Transito Brasileiro; (d) nos termos do § 99, a aprovacao e a efetivagdo
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do parcelamento pela operadora de cartdo de crédito liberam o licenciamento do veiculo e a respectiva emissdo do
CRLV-€; e (e) as restricoes do art. 27, § 12, da Resolugdo CONTRAN n°© 918/2022 — relativas a multas inscritas em
divida ativa, parcelamentos inscritos em cobranca administrativa, veiculos licenciados em outras Unidades da
Federacdo e multas de o6rgaos autuadores que ndo autorizam a modalidade — aplicam-se ao regime de
parcelamento nela disciplinado, ressalvadas as hipoteses em que o pagamento ou o parcelamento por cartdo de
crédito ou débito de créditos inscritos em divida ativa seja autorizado por lei, convénio, edital de credenciamento,
ato normativo ou termo de adesdo firmado com a respectiva Procuradoria, Secretaria de Fazenda, 6rgdo executivo
de transito ou credor competente, caso em que a operacao sera regularmente processada pela Plataforma BOTPAG
nos termos e limites da respectiva autorizagao.

2.10.1. A Plataforma BOTPAG informara ao CLIENTE, previamente a confirmacdo e de forma clara, quais débitos
estdo disponiveis para pagamento a vista e para parcelamento, bem como as condicGes aplicaveis a cada
modalidade, inclusive quanto a créditos inscritos em divida ativa, honorarios, custas e demais acréscimos legais,
quando abrangidos pela autorizacdo do respectivo 6rgdo ou credor.

3. Da operacionalizacao dos Servicos BOTPAG e da relacdo entre as PARTES

3.1. A BOTPAG dever3, para fins de prestacdo dos Servicos BOTPAG, orientar o CLIENTE sobre como ¢ realizada a
atividade, esclarecendo e fornecendo todas as informacgGes necessarias acerca de seu funcionamento e execugdo
do servigo, bem assim das informacdes e dados solicitados e fornecidos, e, em especial, no que se refere a
protecdo das Informacdes e cobranca da Taxa de Conveniéncia e Taxa de Encargos, para que o CLIENTE esteja
apto a decidir pela contratagdo, observado o dever de informacgdo qualificada previsto nos arts. 69, inciso III, 31,
46, 52 e 54-B do Cddigo de Defesa do Consumidor.

3.2. A BOTPAG declara que ndo formara base de dados propria com as informagoes que Ihe serdo prestadas pelo
CLIENTE, as quais sao necessarias para a operacionalizacdo do Servico BOTPAG, devendo limitar-se a inseri-las no
aplicativo, e/ou mensageiro Telegram para que seja processada pela Plataforma BOTPAG.

3.2.1. Para evitar dlvidas, a declaracao da clausula 3.2 significa que a BOTPAG ndo constitui bases de dados para
finalidades estranhas a prestacdo do servico, tais como comercializacdo, cessdo a terceiros para fins publicitarios
ou enriquecimento de bases de perfilamento. A BOTPAG, no entanto, realiza o tratamento e a retengdo de dados
pessoais estritamente necessarios (i) a execucdo do contrato, (i) ao cumprimento de obrigagGes legais,
regulatorias, fiscais e contabeis, (iii) a prevencdo a fraude, a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, (iv) a seguranga da informagdo e a guarda de registros de acesso a aplicagbes de internet e (v) ao
exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, atuando, nesses casos, na qualidade
de controladora, nos termos do art. 59, inciso VI, e do art. 7° da LGPD, conforme detalhado na Clausula 7 e na
Politica de Privacidade.

3.3. Para a validacdo das informacGes constantes no credenciamento, a BOTPAG podera, a seu exclusivo critério,
solicitar a apresentacdo de copias do RG (Registro Geral) e do CPF (Comprovante de Inscricdo e de Situacdo
Cadastral), que poderdo ser substituidas pela copia da CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo), desde que esteja no
seu prazo de validade, bem assim outros documentos e confirmagdes que entender necessarios, inclusive, e nao se
limitando, ao envio de fotos e respostas a perguntas randémicas, consultas a bases de dados auxiliares e/ou
bureau de crédito e bases correlatas.

3.3.1. Nesse sentido, a BOTPAG também reserva-se o direito de, a qualquer tempo, solicitar a verificacdo de
identidade de CLIENTES, podendo, para tanto, fazer todas as consultas e/ou solicitagbes consideradas necessarias
para validar sua identidade e informagGes, podendo, nesse ambito, ser solicitado (i) que o CLIENTE apresente
documentos ou informacdes adicionais, tal como nimero de CPF ou CNPJ, e (ii) que o usuario siga alguns passos
para confirmar que € o titular dos dados informados, dentre outras solicitagoes.

3.3.2. As solicitagOes previstas nas clausulas 3.3 e 3.3.1 decorrem do dever legal de identificagao e qualificacdo de
clientes (conhega seu cliente) imposto pela Lei n°® 9.613/1998 e pela Circular BCB n° 3.978/2020, bem como do
dever de adogdo de mecanismos de prevencdo a fraude. O tratamento dos dados assim obtidos, inclusive de dados
biométricos eventualmente utilizados para verificacdo de identidade, fundamenta-se no cumprimento de obrigagdo
legal e regulatoria (art. 79, inciso II, e art. 11, inciso II, alinea “a”, da LGPD) e na garantia de prevencdo a fraude
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e de seguranga do titular nos processos de identificagdo e autenticacdo de cadastro (art. 11, § 39, da LGPD),
sendo os dados utilizados exclusivamente para tais finalidades e retidos apenas pelo periodo legalmente exigido.

3.4. Caso o CLIENTE tenha interesse em contratar os Servigos BOTPAG, devera fornecer (i) o nimero do RENAVAM
do veiculo e/ou nimero da UC (Unidade Consumidora) e/ou CPF para consulta nas concessionarias de servigos
publicos e contas de consumo integradas e/ou apresentar os boletos com codigos de barras legivel, acerca do qual
quer consultar os débitos e (ii) o nimero de celular do CLIENTE (em conjunto, as “InformagGes”), sendo certo que
o fornecimento dessas informacdes pelo CLIENTE, com base nos esclarecimentos por este prestados, pressupdem
a anuéncia e autorizacdo do CLIENTE para acesso as bases de dados com as informagdes de débitos do veiculo e
correlatos.

3.4.1. De posse das Informacbes, e devidamente inseridas na Plataforma BOTPAG, a BOTPAG realizara o
processamento perante as bases de dados com informagGes sobre débitos em aberto.

3.4.1.1. Na hipotese de o CLIENTE fornecer dados equivocados, assumira, Unica e exclusivamente, as eventuais
consequéncias juridicas e comerciais decorrentes, isentando a BOTPAG de qualquer 6nus que possa advir de sua
propria conduta.

3.4.1.1.1. A cldusula 3.4.1.1 ndo afasta o dever da BOTPAG de disponibilizar ferramentas eficazes para
identificacdo e correcdao imediata de erros antes da finalizacdo da contratagdao, na forma do art. 49, inciso II, do
Decreto n® 7.962/2013, nem a responsabilidade da BOTPAG por falhas proprias na captura, transmissao ou
processamento das Informagdes corretamente prestadas pelo CLIENTE.

3.4.1.2. O CLIENTE é responsavel pela veracidade e correcdo das InformacOes prestadas para pesquisa e
processamento, sendo a BOTPAG responsavel por transmitir ao CLIENTE, de forma exata e adequada, as
informagdes que tenham retornado apods consulta na Plataforma BOTPAG em relagdo a pesquisa e simulagdo de
calculos de parcelamento, de modo a permitir que o CLIENTE possa tomar a decisdo pela contratagdo dos Servigos
BOTPAG.

3.5. O Servico BOTPAG se aperfeicoa e passa a ser passivel de cobranca quando o CLIENTE, tendo sido
cientificado da existéncia de débitos para um determinado RENAVAM nas bases de dados de débitos de veiculos e
correlatos, comunica a sua intengdo de promover o parcelamento e pagamento dos referidos débitos, o qual é
operacionalizado pela Plataforma BOTPAG.

3.5.1. O retorno positivo da pesquisa por meio da Plataforma BOTPAG resulta na apresentagao do valor total de
débitos veiculares e/ou de contas de consumo e/ou captura de boletos, totalizados e apresentados no aplicativo de
mensagem, com a indicacdo do nimero de parcelas nas quais o débito total pode ser parcelado e dos valores das
respectivas contraprestacGes correspondentes que serdo operacionalizadas (“Taxa de Encargos”), que também sdo
processados pela Plataforma BOTPAG inclusive repasses para eventual terceiro que promove o parcelamento, se
for o caso, bem assim na apresentacdo da informacgao do valor do retorno e simulagdo contendo e destacando a
Taxa de Conveniéncia. Estas informacGes devem ser apresentadas ao CLIENTE, para fins de tomada de decisao
pela contratacdo dos Servicos BOTPAG.

3.5.2. O CLIENTE, de posse das informacdes de retorno da pesquisa e/ou simulacao de valores, pode ou nao
prosseguir para a contratagao dos Servigos BOTPAG, sendo que, optando pela contratagdo, devera indicar o
numero de parcelas e a concordancia com o valor total que sera cobrado de (i) principal e (ii) contraprestacdo
pelos Servicos BOTPAG (“Taxa de Conveniéncia” e “Taxa de Encargos”), valores estes considerados em conjunto
como “Pagamento”.

3.5.3. A formalizacdo do aceite dos Servicos BOTPAG pelo CLIENTE é materializada por meio do Pagamento, o qual
¢é processado em maquina eletronica de pagamentos (POS) BOTPAG ou por meio online, com a utilizacdo do cartdo
de débito ou crédito com digitagdo da senha pessoal pelo CLIENTE, e confirmada a transagdo pelo emissor do
cartdo, com a emissdo do recibo da transagdo e de pagamento que permanecera em nuvem (cloud computing).

3.5.4. No momento da efetivacdo do pagamento, a Plataforma BOTPAG reconhece o Pagamento, valida o
comprovante da transacdo e envia um link de confirmacao, via SMS, no celular informado pelo CLIENTE, contendo
os valores da operacdo e os dados da quitacao do débito.
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3.5.5. A BOTPAG confirmara imediatamente o recebimento da aceitagdo da oferta e disponibilizara ao CLIENTE, em
meio que permita conservacado e reproducgdo, o comprovante da transagdo, o comprovante da quitagdao do débito
perante o 6rgdo ou credor e a integra das condigBes contratadas, na forma do art. 49, incisos III, IV e VI, do
Decreto n® 7.962/2013.

3.6. A BOTPAG ndo é fornecedor de quaisquer produtos ou servicos adquiridos pelos Usuarios, prestando apenas
Servicos de Pagamentos e fornecendo unicamente a MPOS, sendo que os pagamentos efetuados poderdo ser
cancelados ou bloqueados total ou parcialmente, conforme previsto nestes Termos e Condicoes.

3.7. As Partes reconhecem que a presente contratacdo ou qualquer condigao presente nestes Termos e Condigoes
ndo implica na caracterizagdao da BOTPAG como uma instituicao financeira, tampouco seguradora. A BOTPAG nao
presta nenhum servico bancario ou de cambio ao CLIENTE, e tampouco qualquer outra atividade privativa de
instituicOes financeiras ou seguradoras, ou quaisquer outras que sejam reguladas ou fiscalizadas pelo Banco
Central, Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) ou pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), para as
quais a BOTPAG ndo detenha autorizacdo e/ou esteja em processo de autorizacdo perante a autoridade
competente. As Partes reconhecem, ainda, que a BOTPAG apenas oferece um Servigo de Pagamento por conta e
ordem dos CLIENTES, de acordo com as condigOes estabelecidas nestes Termos e Condigdes.

3.8. PAGAMENTO VIA PIX. Quando disponibilizado o pagamento por meio do Pix, o CLIENTE declara ciéncia de
que: (i) a transacdo Pix € irrevogavel e liquidada em tempo real, ressalvadas as hipoteses de devolugdo previstas
na regulamentacao; (i) € de sua exclusiva responsabilidade a correta indicacdo da chave, do valor e do
beneficiario; (iii) em caso de fundada suspeita de fraude ou de falha operacional, poderdo ser aplicados o bloqueio
cautelar e o Mecanismo Especial de Devolugao (MED), na forma da Resolugao BCB n® 147/2021, com os prazos €
limites ali estabelecidos; e (iv) a BOTPAG prestara ao CLIENTE as informacgdes e o apoio necessarios a instauracao
do MED perante a instituicdo competente.

3.9. DECISOES AUTOMATIZADAS, PERFILAMENTO E USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL. O CLIENTE declara
ciéncia de que a Plataforma BOTPAG emprega sistemas automatizados, inclusive baseados em inteligéncia
artificial, para analise de risco, prevencdo a fraude, autenticagdo e decisdo sobre aprovagdo, recusa, cancelamento
ou retencdo de transagOes. Nos termos do art. 20 da LGPD, é assegurado ao CLIENTE o direito de solicitar a
revisao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado que afetem seus interesses, bem
como de obter informag0es claras e adequadas a respeito dos critérios e procedimentos utilizados, observados os
segredos comercial e industrial e as restricdes legais aplicaveis as informacoes de prevencdo a fraude e de PLD/FT.
O pedido de revisdo devera ser dirigido aos canais indicados na Clausula 15 ou ao Encarregado
(dpo@botpag.com.br) e sera respondido no prazo previsto na clausula 15.3, mediante analise por pessoa natural.

4. Das obrigacoes e responsabilidades das partes
4.1. S3o obrigacdes e responsabilidades da BOTPAG:

4.1.1. Disponibilizar a Plataforma BOTPAG aos CLIENTES para que possam utiliza-la nos termos e condigGes
previstos neste Contrato.

4.1.2. Prestar todas as informagGes e suporte necessario sobre o Servigo.

4.1.3. Manter os CLIENTES informados de quaisquer decisGes de carater gerencial, técnico ou administrativo que
possam afetar ou se relacionar com o direcionamento dos Servigos objeto deste instrumento.

4.1.4. Efetuar o gerenciamento da Plataforma BOTPAG para (i) que as Informacdes e demais dados sejam
transmitidos de forma adequada e em seguranga, bem como para (ii) a realizacdo das transferéncias de recursos
necessarias para a quitacdo do valor do principal dos débitos de veiculos e/ou contas e/ou boletos e/ou quitacdo
de servigos de terceiros eventualmente envolvidos na operagao.

4.1.5. Empreender esforgos comercialmente razoaveis para tornar a PLATAFORMA BOTPAG e os Servicos
disponiveis, no minimo, em 99% (noventa e nove por cento) do tempo durante cada ano calendario. Fica
ressalvado, contudo, que os Servigos poderao ser interrompidos, sem que haja qualquer direito de indenizacdo ou
compensacdo, como no caso das seguintes hipdteses nao-exaustivas:
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(a) Manuteng0es técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario da Plataforma BOTPAG ou
impossibilitem o acesso a ela.

(b) Casos fortuitos e de forga maior.
(c) Agdes de terceiros que impegam a prestacao dos Servicos.

(d) Determinacdo de autoridade competente ou indisponibilidade dos sistemas dos 6rgdos publicos, credores,
credenciadoras, bandeiras ou emissores de cartoes.

(e) Interrupgao ou suspensao da prestacdo dos servicos de telecomunicacgoes.
(f) Ocorréncias de falhas no sistema de transmissao e/ou roteamento no acesso a Internet.

4.1.5.1. As ressalvas da clausula 4.1.5 restringem-se as hipdteses de exclusdo de responsabilidade previstas em
lei, notadamente o caso fortuito, a forga maior, o fato exclusivo de terceiro e a culpa exclusiva do consumidor, e
ndo afastam a responsabilidade da BOTPAG por vicio ou defeito na prestagao do servico, na forma dos arts. 14, 20
e 25 do Codigo de Defesa do Consumidor. Sempre que a interrupgao for programada, a BOTPAG comunicara
previamente os CLIENTES pelos canais disponiveis. Constatada a indisponibilidade apds a confirmacdo da
transacdo e antes da quitagdo do débito, a BOTPAG providenciara a conclusao da operacao tao logo restabelecido
0 servico ou, se inviavel, promovera o cancelamento e a devolugdo integral dos valores, na forma da clausula 5.17.

4.1.6. Envidar seus esforcos para resolver os problemas que surjam relativamente a Plataforma BOTPAG da
maneira mais rapida possivel, devendo tais problemas ser comunicados a BOTPAG via e-mail
[suporte@botpag.com.br] ou por intermédio de canal de mensagem do aplicativo, bem como pelos demais canais
indicados na Clausula 15, observados os prazos legais de resposta.

4,1.7. SEGURANCA DA INFORMAGAO. Manter e aprimorar continuamente medidas técnicas e administrativas de
seguranca aptas a proteger os dados pessoais e as informacdes do CLIENTE de acessos nao autorizados e de
situagOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo, na forma do art. 46 da
LGPD, incluindo criptografia em transito e em repouso, controle de acesso baseado no principio do menor
privilégio, segregacdao de ambientes, monitoramento, registro de auditoria, testes periddicos e conformidade com o
padrao PCI DSS no ambiente de captura e processamento de dados de cartOes.

4,1.8. COMUNICAGAO DE INCIDENTES. Comunicar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e aos titulares
afetados a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante, no prazo de 3 (trés)
dias Uteis contados do conhecimento do incidente, com o contedo minimo exigido pelo art. 48 da LGPD e pela
Resolucao CD/ANPD n° 15/2024, adotando de imediato as medidas de contencdao, mitigacdo e reversao dos
efeitos.

4.1.9. ATENDIMENTO. Manter canais de atendimento gratuitos, acessiveis e integrados, com registro numérico de
todas as demandas, resposta clara, objetiva e conclusiva nos prazos da Clausula 15, e sem condicionar o
atendimento a renlncia ou desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de honorarios ou a depdsitos
judiciais, por expressa vedacao do art. 54-C, inciso V, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

4.1.10. CONTESTACOES. Receber e processar as contestacdes de langamentos e as reclamacdes relativas a
transacOes ndo reconhecidas, observando o art. 54-G, incisos I e III, do Cdédigo de Defesa do Consumidor e as
regras dos arranjos de pagamento, prestando ao CLIENTE as informagdes necessarias ao exercicio do direito
perante o emissor do cartdo.

4.1.11. REPASSE E QUITAGAO. Promover, com diligéncia, o repasse dos valores e a quitagio do débito perante o
orgao publico, concessionaria ou credor, no prazo informado, e comprovar ao CLIENTE a efetiva baixa do débito,
respondendo pela falha que lhe seja imputavel.

4.1.12. CONFORMIDADE REGULATORIA. Manter vigentes os credenciamentos, autorizacdes e habilitacdes exigidos
para 0 exercicio de suas atividades, notadamente perante a SENATRAN e os drgdos executivos estaduais de
transito, informando os CLIENTES na hipdtese de suspensdo, cancelamento ou ndo renovagao que afete a
prestacao do servigo contratado.

4.2. Os CLIENTES concordam que a BOTPAG, seus funciondrios e representantes, bem assim terceiros a ela
vinculados, ndo serdo considerados responsaveis por quaisquer perdas de lucros ou receitas (antecipadas ou ndo),
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de uso, de outros custos ou economias, por danos (diretos e indiretos) e/ou prejuizos decorrentes de interrupgbes
operacionais ou técnicas da Plataforma BOTPAG e consequente interrupcdo da prestacdo dos Servigos, bem como
pelo aumento de despesas incorridos, qualquer que seja sua natureza ou causa, quer sejam eles diretos, indiretos,
especiais, acidentais, consequenciais, ou punitivos, e que sejam oriundos do desempenho, do uso ou da inabilidade
em usar a Plataforma BOTPAG, independentemente de a BOTPAG ter sido informada sobre a possibilidade dos
referidos danos.

4.3. Nenhuma das disposicoes deste instrumento pode ser interpretada como se criasse qualquer tipo de obrigacdo
para a BOTPAG quanto ao desenvolvimento ou aprimoramento da Plataforma BOTPAG ou dos Servigos BOTPAG,
sendo que a responsabilidade da BOTPAG esta limitada ao cumprimento das obrigacdes assumidas neste
instrumento, ndo lhe cabendo qualquer outra responsabilidade perante aos CLIENTES ou quaisquer terceiros,
inclusive por eventuais perdas e danos, diretos ou indiretos, lucros cessantes, prejuizos de quaisquer espécies ou
sob quaisquer titulos, perdas de negdcios, perda ou extravio de dados, defeitos de equipamentos, decorrentes
diretamente ou indiretamente da utilizacdo da Plataforma BOTPAG e da prestacdao dos Servicos, causados aos
CLIENTES ou a terceiros.

4.3.1. RESSALVA DE ORDEM PUBLICA. As limitagGes previstas nas clausulas 4.2, 4.3, 4.7, 9 e 10 aplicam-se
exclusivamente as relagdes juridicas ndo regidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e nos limites permitidos
pela legislacdo. Em relacdo ao CLIENTE consumidor, sdo nulas de pleno direito, na forma do art. 25 e do art. 51,
incisos I e II, do Codigo de Defesa do Consumidor, as disposicdes que impossibilitem, exonerem ou atenuem a
responsabilidade da BOTPAG por vicios ou defeitos na prestacdo do servico, respondendo a BOTPAG
objetivamente, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados por defeito relativo
a prestagao dos servigos, bem como por informag0es insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos, nos
termos dos arts. 14 e 20 do Cddigo de Defesa do Consumidor. Igualmente, nenhuma limitagdo se aplica aos danos
decorrentes de dolo ou culpa grave, nem a responsabilidade dos agentes de tratamento prevista nos arts. 42 a 45
da LGPD.

4.4, S3o obrigacdes e responsabilidades dos CLIENTES:

4.4.1. Prestar as InformagOes necessarias para que o Servico BOTPAG possa ser adequadamente executado,
respondendo por sua veracidade.

4.4.2. Autorizar a BOTPAG e eventuais terceiros a eles vinculados, como de fato autoriza quando da solicitacao
para execucdo dos Servicos BOTPAG, a ter acesso as Informacdes e outros dados relativos ao CLIENTE, incluindo
aqueles de débitos de veiculos, contas de consumo, boletos e outros débitos em bases de dados, sempre vinculado
a finalidade do objeto deste instrumento, ndo podendo ser referidas informagGes e dados do CLIENTE
armazenadas ou utilizadas para quaisquer outras finalidades, ressalvadas as hipoteses de retencdo e tratamento
exigidas por lei ou regulamento, indicadas na clausula 3.2.1 e na Clausula 7.

4.4.3. Promover o pagamento dos valores apresentados pela Plataforma BOTPAG por meio de cartdao de débito ou
crédito.

4.4.4. Reembolsar pronta e integralmente a BOTPAG quando ocorrer quaisquer vicios que inviabilizem a liquidacdo
por parte do emissor do cartdo de crédito do valor total do parcelamento, inclusive o fazendo em seu valor
devidamente atualizado, bem como, detectado atitude dolosa, podera ficar caracterizada apropriacdo indevida de
recursos de terceiros, mediante apuragao e devido processo legal.

4.4.4.1. O dever de reembolso previsto na clausula 4.4.4 pressupde que a inviabilidade de liquidacdo decorra de
ato ou omissdo imputavel ao CLIENTE, ndo se aplicando quando a ndo liquidacdo resultar de falha da BOTPAG, do
arranjo de pagamento, da credenciadora ou do emissor, nem quando decorrer do exercicio regular do direito de
contestacdo previsto no art. 54-G do Codigo de Defesa do Consumidor. A cobranca sera precedida de comunicacdo
fundamentada ao CLIENTE, com prazo nao inferior a 10 (dez) dias para manifestacdo, e observara a vedacdo a
métodos de cobranga vexatorios ou constrangedores prevista no art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

4.4.5. Conferir, antes de confirmar a transacdo, os dados do débito, o valor, o nimero de parcelas e os encargos
apresentados, bem como guardar os comprovantes da operacdo e da quitacdo, comunicando a BOTPAG, pelos
canais da Clausula 15, qualquer divergéncia tdo logo constatada.
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4.5. Os CLIENTES reconhecem e declaram que os débitos objeto de parcelamento por meio da operacionalizacdo
dos Servicos BOTPAG podem ser transformados em recebiveis e cedidos pelos credores, a qualquer titulo, inclusive
para fins de utilizacdo em operagOes de securitizacao.

4.5.1. A cessao de recebiveis ndo agrava as obrigagdes do CLIENTE nem altera as condicdes contratadas, e ndo
dispensa a BOTPAG de suas obrigacdes perante o CLIENTE, a quem serdo preservados todos os direitos, defesas e
excecdes oponiveis, na forma dos arts. 286 e seguintes do Cadigo Civil.

4.6. As PARTES concordam que nenhuma disposicao deste instrumento sera interpretada como limitagdo ou
isencdo de responsabilidade por danos oriundos de acdo ou omissdao dolosa de qualquer das Partes, seus
funcionarios, representantes e terceiros vinculados, inclusive no desempenho dos Servicos BOTPAG.

4.7. Os CLIENTES reconhecem que a Plataforma BOTPAG é fornecida para utilizagdo no estado em que se
encontra, sem nenhum tipo de garantia, expressa ou implicita, e que, até o limite permitido pela legislacdo
aplicavel, a BOTPAG, seus funcionarios e terceiros vinculados, bem assim os titulares de direitos autorais, ndo
fazem nenhuma afirmacdo ou garantia, expressa ou implicita, inclusive de que o uso da Plataforma BOTPAG ndo
infringira alguma patente, direito autoral, direito de marca ou outros direitos de qualquer terceira parte.

4.7.1. A clausula 4.7 ndo afasta a garantia legal de adequacdo do servico, que independe de termo expresso e cuja
exoneracao € vedada pelos arts. 24 e 25 do Cddigo de Defesa do Consumidor, permanecendo a BOTPAG
responsavel pela prestacdo do servico em conformidade com as informacOes prestadas e com a legitima
expectativa do CLIENTE.

4.8. Os CLIENTES reconhecem que a Plataforma BOTPAG ndo sera responsavel por eventual Transacdo que ndo
seja efetivada em decorréncia da intervengao pelo Banco Central ou da insolvéncia de qualquer Banco, Instituicdo
Financeira, bem como ndo podera ser responsabilizada por ordens de pagamento ndo processadas ou recusadas,
contas bancarias de terceiros suspensas ou canceladas.

4.9. Os CLIENTES reconhecem estarem sujeitos aos riscos da instabilidade da rede mundial de computadores,
sendo que a BOTPAG ndo podera ser responsabilizada por eventuais falhas na prestacdo dos servicos decorrentes
de interrupcdes ou atrasos em virtude de falhas na rede mundial de computadores que possam impedir ou
prejudicar o envio e recebimento de informagoes.

4.9.1. A BOTPAG envidara os melhores esforcos para assegurar o cumprimento dos prazos indicados nestes
Termos e CondigOes. Nao obstante, o CLIENTE declara ainda estar ciente que, por determinados fatores externos
que fujam ao controle da BOTPAG, poderdo ocorrer atrasos, motivo pelo qual o CLIENTE exime a BOTPAG de toda
e qualquer responsabilidade decorrente de eventuais inconvenientes ou prejuizos.

4.9.2. As isengGes previstas nas clausulas 4.8, 4.9 e 4.9.1 limitam-se as hipdteses de caso fortuito, forca maior e
fato exclusivo de terceiro, e ndo se aplicam quando o atraso ou a falha decorrer de conduta imputavel a BOTPAG
ou a prestadores por ela contratados, hipotese em que respondera na forma da lei, inclusive pela devolucdo dos
valores e pelos acréscimos legais eventualmente incidentes sobre o débito ndo quitado por sua causa.

4.10. CREDITO RESPONSAVEL E PREVENGAO AO SUPERENDIVIDAMENTO. Em observancia aos arts. 54-C e 54-D
do Cddigo de Defesa do Consumidor, incluidos pela Lei n® 14.181/2021, a BOTPAG obriga-se a: (i) informar e
esclarecer adequadamente o CLIENTE, considerada sua idade e condigdo, sobre a natureza e a modalidade da
operagao, sobre todos os custos incidentes e sobre as consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento;
(ii) abster-se de ocultar ou dificultar a compreensdo sobre os 6nus e riscos da contratagao; (iii) abster-se de
assediar ou pressionar o CLIENTE para contratar, especialmente se idoso, analfabeto, doente ou em estado de
vulnerabilidade agravada; (iv) abster-se de indicar que a operagao pode ser concluida sem avaliacdo da situacao
financeira ou sem consulta a servigos de protecdo ao crédito; e (v) entregar ao CLIENTE cdpia do contrato apos a
sua conclusdo. A BOTPAG adotara praticas de crédito responsavel, com preservacdo do minimo existencial, e
disponibilizara contelidos de educacao financeira em seus canais.

5. Do Pagamento e dos Critérios para Cancelamento

5.1. O CLIENTE pagara a BOTPAG, pela execucdo dos Servigos BOTPAG, os valores de Pagamento especificados

neste instrumento, nas formas e condigbes estabelecidas e consoante escolhas realizadas pelo CLIENTE no

momento da contratacdo dos Servicos BOTPAG, em moeda corrente nacional, por meio de operagdo de débito ou
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crédito operada na Plataforma BOTPAG por meio de maquina eletronica de débito e crédito (POS/MPOS) de
propriedade ou sob a responsabilidade da BOTPAG, de ambiente de checkout online seguro em conformidade com
o padrao PCI DSS, de link de pagamento encaminhado ao CLIENTE ou, quando disponibilizado, por meio do Pix.

5.2. A nao efetivacdo dos pagamentos de Servicos na forma e prazos pactuados acarretara ao CLIENTE o
pagamento de multa de 2% (dois por cento), cumulada com juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o
valor do servico e correcdo monetaria pela variacio positiva do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA/IBGE. Além disso, caso seja apurado o dolo do CLIENTE em relagdo a contratacdo do servico, ser-lhe-a
aplicada multa nao-compensatdria no valor de 5% sobre o valor da transacdo.

5.2.1. Em relagdo ao CLIENTE consumidor, a multa moratéria fica limitada a 2% (dois por cento) do valor da
prestacdo, na forma do art. 52, § 19, do Cédigo de Defesa do Consumidor, e a multa ndo compensatéria de que
trata a parte final da clausula 5.2 somente sera exigivel apds apuragao fundamentada do dolo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa em procedimento interno, sem prejuizo do direito de o CLIENTE recorrer as vias
administrativas e judiciais. Na auséncia de indice convencionado, a atualizagdo monetaria observara a variagdo do
IPCA e os juros a taxa legal, nos termos dos arts. 389, paragrafo unico, e 406 do Cddigo Civil, com a redacdo da
Lei n® 14.905/2024. E assegurado ao CLIENTE, na forma do art. 52, § 2°, do Cddigo de Defesa do Consumidor, o
direito a liquidacao antecipada do débito, total ou parcial, mediante reducdo proporcional dos juros e demais
acréscimos.

5.3. Os tributos, contribuigGes sociais e outros encargos fiscais devidos em decorréncia da execugdo do presente
instrumento serdo recolhidos pelo contribuinte e, quando for o caso, retidos pelo responsavel tributario, assim
definidos na legislacdo tributaria em vigor, salvo se acordado expressamente de outra forma neste Contrato ou nos
Termos de Adesdo especificos.

5.3.1. A BOTPAG informard, nos documentos fiscais e nos comprovantes de operagao, o valor aproximado dos
tributos incidentes sobre o servigo prestado, em cumprimento a Lei n® 12,741/2012 e ao Decreto n° 8.264/2014.

5.4. A BOTPAG reserva-se o direito de alterar, a qualquer momento, os valores da Taxa de Conveniéncia e da Taxa
de Encargos e informara no aplicativo sempre que alterar os valores, sendo vedado aos CLIENTES, para todos os
efeitos, alegar desconhecimento do novo valor para fundamentar o inadimplemento da remuneragdo, para
cancelar a contratacao do Servico, ou para solicitar o ressarcimento entre a diferenga do valor revisado e o valor
praticado anteriormente.

5.4.1. A faculdade prevista na clausula 5.4 aplica-se exclusivamente a contratagGes futuras e sera exercida
mediante divulgacdo prévia e ostensiva na Plataforma BOTPAG, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
sendo vedada a alteracdo de valores, encargos ou condices de operacdes ja contratadas, cujas condigGes
financeiras permanecem imutaveis até a liquidacdo integral, sob pena de nulidade, nos termos do art. 51, incisos
X, XI e XIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor. O CLIENTE que ndo concordar com a alteracdo podera
simplesmente deixar de contratar novas operagdes, sem qualquer 6nus, penalidade ou restrigao.

5.5. A BOTPAG reserva-se o direito de nao processar as Transacoes que: (i) contenham dados incompletos,
contraditorios ou invalidos; (i) a seu exclusivo critério, considere envolver algum risco; (iii) estejam em desacordo
aos presentes Termos e CondicOes; ou (iv) ndo sejam autorizadas pelo banco ou pela credenciadora ou pelo
emissor de cartGes de crédito ou débito.

5.5.1. A recusa serd comunicada ao CLIENTE de forma tempestiva, com indicagdo do motivo em termos
compreensiveis, salvo quando a informacao for vedada por lei ou possa comprometer procedimentos de prevencado
a fraude ou de PLD/FT, ficando assegurado ao CLIENTE o direito de solicitar reanalise pelos canais da Clausula 15.
Ndo havendo captura de recursos, nenhum valor sera devido; havendo captura, a devolucdo observara a clausula
5.17.

5.6. A BOTPAG ndo sera responsavel por ordens, instrucdes e/ou Transagdes equivocadas ou incompletas
causadas por: (i) introducdo errénea ou incompleta dos dados objeto da operacdo de pagamento e/ou quaisquer
outros dados fornecidos pelo CLIENTE; (ii) objeto ilicito ou em desacordo com os Termos e Condigoes.

5.7. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE o pagamento, recolhimento e/ou retencdo de tributos federais,
estaduais e municipais devidos em razdo de qualquer Transacdo. O CLIENTE reconhece que a BOTPAG ndo possui
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qualquer relacdo com o objeto das Transagoes, devendo manté-lo indene de quaisquer obrigagles, especialmente
as de ordem tributaria e fiscal.

5.8. Em caso de pagamento a maior ou em duplicidade, o cliente devera entrar em contato com o cedente do
titulo a fim de solicitar o ressarcimento do valor devido.

5.8.1. Quando o pagamento a maior ou em duplicidade decorrer de falha da Plataforma BOTPAG, a devolucdo sera
promovida diretamente pela BOTPAG, de forma integral e imediata, pelo mesmo meio de pagamento utilizado, sem
prejuizo do disposto no art. 42, paragrafo Unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor quando caracterizada
cobranca indevida. Nas demais hipoteses, a BOTPAG prestara ao CLIENTE todo o apoio necessario, inclusive
fornecendo os comprovantes e informagGes necessarias a obtencdo do ressarcimento perante o cedente ou o
orgao credor.

5.9. A BotPag reserva-se o direito de determinar o montante maximo de pagamentos de Titulos que podem ser
realizados sem custos adicionais.

5.9.1. Os limites operacionais e eventuais custos adicionais serao previamente informados ao CLIENTE, de forma
clara e destacada, antes da confirmagao da transagao.

5.10. Para que o pagamento do titulo seja realizado no mesmo dia da Transagdo, as TransagOes deverdo ser
formalizadas pelo CLIENTE até as 22h (vinte e duas horas), ficando desde ja esclarecido que a BotPag somente
prestara os Servicos de Pagamento se forem observadas as datas de vencimento previstas nos titulos. Ndo
obstante, o CLIENTE desde ja assume inteira responsabilidade pelo pagamento de um titulo eventualmente
realizado pela BotPag mediante uma Transagao realizada pelo Usuario apds o respectivo prazo de vencimento,
caso haja o estorno do referido pagamento, eximindo a BotPag de quaisquer responsabilidades neste sentido.

5.10.1. As TransagOes para pagamento de Titulos realizadas em finais de semana (sabados e domingos) e dias nao
Uteis serao consideradas como efetuadas no primeiro dia Util imediatamente seguinte.

5.10.2. A BOTPAG informara ao CLIENTE, de forma prévia e destacada, o horario-limite aplicavel e a data prevista
de quitacao, alertando-o quando a operacdo ndo puder ser liquidada até a data de vencimento do titulo, hipotese
em que cabera ao CLIENTE decidir, de forma informada, pelo prosseguimento.

5.11. A BotPag podera cancelar uma Transagao sempre que verificar que a mesma: (i) foi invalidada pelo banco
emissor do cartdo do CLIENTE; (ii) foi processada incorretamente pela BotPag, (iii) o CLIENTE ndo tinha
autorizacao para realiza-la, seja por fraude ou qualquer outro motivo, (iv) decorre de OperagGes Proibidas ou de
qualquer operacao em desacordo com estes Termos e Condicdes, ou (v) caso de suspeita de fraude ou qualquer
irregularidade.

5.11.1. O cancelamento sera comunicado ao CLIENTE com a indicagdo do fundamento, e os valores eventualmente
capturados serao integralmente devolvidos, pelo mesmo meio de pagamento, no prazo da clausula 5.17, salvo
quando a retencdo decorrer de determinacdo legal ou de autoridade competente. Nas hipdteses dos incisos (iii),
(iv) e (v), sera assegurado ao CLIENTE o direito de apresentar esclarecimentos e documentos e de requerer a
revisdo da decisdo, na forma das clausulas 3.9 e 15.

5.12. O CLIENTE ndo utilizard a BOTPAG para efetuar qualquer operagdo que se possa considerar ou interpretar
como adiantamento de dinheiro, autofinanciamento, lavagem de dinheiro, empréstimo ou outras formas
semelhantes como definido em Lei, bem como toda e qualquer atividade que nao esteja em consonancia com a
legislagao brasileira.

5.13. Caso a BOTPAG considere, a seu exclusivo critério, que ha suspeita ou indicio da utilizagao indevida dos
servicos ofertados para alguma atividade proibida pela lei ou contraria ao disposto nos presentes Termos e
Condicdes, inclusive se desenvolvida no site eletronico do CLIENTE, e/ou caso tome conhecimento ou suspeite de
comportamentos fraudulentos ou que atentem contra a imagem da BOTPAG, seus acionistas, controladores,
controladas, filiais ou subsidiarias, funcionarios, empregados, diretores, agentes, clientes e/ou terceiros, a BOTPAG
podera, sem notificacao prévia, recusar, cancelar ou suspender uma Transagao, bem como (i) advertir, suspender
ou inabilitar, temporaria ou definitivamente, o acesso e uso de uma Conta do Usuario ou a suas funcionalidades;
(ii) cancelar definitivamente uma Conta do Usuario, sem prejuizo de que sejam eventualmente adotadas as
medidas judiciais ou extrajudiciais pertinentes.
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5.13.1. As medidas previstas na clausula 5.13, quando adotadas sem notificagdo prévia por imperativo de
seguranca, prevencao a fraude ou cumprimento de dever legal, serdo comunicadas ao CLIENTE tdo logo cesse o
risco de comprometimento da apuracdo, sendo-lhe assegurado, em qualquer caso, o direito de manifestagao, de
revisao da decisdo e de acesso aos valores que lhe pertencam, ressalvadas as vedacOes legais, especialmente a
proibicdo de dar ciéncia de comunicacdo efetuada ao COAF, prevista no art. 11, § 29, da Lei n°® 9.613/1998.

5.14. DIREITO DE ARREPENDIMENTO. Tratando-se de contratagdo realizada fora do estabelecimento comercial,
por meio eletronico ou a distancia, o CLIENTE pessoa fisica podera desistir da contratacdo dos Servicos BOTPAG
no prazo de 7 (sete) dias corridos, contados da aceitacdo da oferta ou do recebimento do comprovante da
operacao, o que ocorrer por Ultimo, na forma do art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor e do art. 5° do
Decreto n° 7.962/2013, observado que: (i) o arrependimento podera ser manifestado pela mesma ferramenta
utilizada para a contratagdo, sem prejuizo dos demais canais da Clausula 15, e a BOTPAG confirmara
imediatamente o seu recebimento; (ii) exercido o direito, a BOTPAG comunicara imediatamente a instituigdo
financeira ou a administradora do cartdo para que a transagdo ndo seja lancada na fatura ou, se ja lancada, seja
integralmente estornada, e o exercicio do arrependimento implicara a resolucao de pleno direito dos contratos
acessorios, inclusive de crédito, nos termos do art. 54-F, § 19, do Cddigo de Defesa do Consumidor; (iii) os valores
eventualmente pagos serao devolvidos de forma integral, monetariamente atualizados, sem qualquer 6nus para o
CLIENTE; (iv) caso a quitacao do débito perante o 6rgao publico, concessionaria ou credor ja tenha sido efetivada
e se mostre tecnicamente irreversivel por decisdo ou norma do respectivo credor, o arrependimento produzira
efeitos quanto a Taxa de Conveniéncia e aos encargos de parcelamento, que serdo integralmente devolvidos,
permanecendo o CLIENTE responsavel apenas pelo valor principal do débito efetivamente quitado em seu
beneficio, hipotese em que a BOTPAG prestara ao CLIENTE todas as informagOes e comprovantes necessarios; e
(v) essa circunstancia sera informada ao CLIENTE de forma clara e destacada antes da confirmagdo da transacao.

5.15. INFORMACOES SOBRE CUSTO DA OPERACAO. Todas as informacBes previstas no art. 54-B do Cddigo de
Defesa do Consumidor e no item 6.1 destas Condicdes Gerais integram o instrumento contratual e constardo, de
forma clara e resumida, do proprio contrato, do comprovante da operagao ou de instrumento apartado de facil
acesso ao CLIENTE, na forma do § 1° do referido artigo. A auséncia dessas informagdes podera acarretar,
judicialmente, a reducdo dos juros, encargos ou acréscimos e a dilacdo do prazo de pagamento, nos termos do
paragrafo Unico do art. 54-D do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

5.16. CONTESTACAO DE LANCAMENTO. Na forma do art. 54-G, incisos I e III, do Codigo de Defesa do
Consumidor, o CLIENTE que contestar quantia lancada em fatura de cartdo de crédito, mediante notificacdo com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias contados da data de vencimento, podera deduzir do total da fatura o valor
em disputa e efetuar o pagamento da parte ndo contestada, sendo vedada a cobranga ou o débito do valor
contestado enquanto ndo adequadamente solucionada a controvérsia, bem como a sua manutencdo na fatura
seguinte. Em caso de utilizacdo fraudulenta do cartdao, a BOTPAG ndo impedira nem dificultara que o CLIENTE
obtenha a anulagao ou o imediato bloqueio do pagamento, ou a restituicdo dos valores indevidamente recebidos,
prestando-lhe o apoio necessario perante o emissor e a credenciadora.

5.17. DEVOLUGCAO DE VALORES. Nas hipdteses de cancelamento, recusa apds captura, arrependimento,
duplicidade, pagamento a maior ou nao quitacdo do débito por causa imputavel a BOTPAG, a devolucdo dos
valores sera realizada pelo mesmo meio de pagamento utilizado, de forma integral e monetariamente atualizada,
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados da solicitagdo ou da constatacdo do fato, ressalvados os
prazos operacionais proprios do emissor do cartdo para o efetivo estorno na fatura, sobre os quais o CLIENTE sera
previamente informado. Caracterizada cobranga indevida, aplicar-se-a o art. 42, paragrafo Unico, do Codigo de
Defesa do Consumidor.

6. Da Vigéncia

6.1. O presente instrumento entra em vigor a partir da aceitagdo do CLIENTE, o que se da com o fornecimento das
Informacdes e demais dados para consulta as bases de dados de débitos, e permanecera vigente por prazo
indeterminado, ou até que os Termos de Uso e as CondicOes Gerais sejam alterados pela BOTPAG.
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6.2. A BOTPAG podera, a qualquer tempo, promover alteragbes nos Termos de Uso e nas CondigOes Gerais,
mediante disponibilizagdo do instrumento alterado na Plataforma BOTPAG, a fim de possibilitar sua leitura pelos
CLIENTES.

6.2.1. As alteraces serdo comunicadas de forma prévia e ostensiva, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
por meio da Plataforma BOTPAG e, quando disponivel, dos canais de contato informados pelo CLIENTE. E vedada
a alteracdo que afete operagGes ja contratadas, cujas condigbes permanecem regidas pela versao vigente a época
da contratagdo, sendo nula, na forma do art. 51, inciso XIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor, a clausula que
autorize o fornecedor a modificar unilateralmente o contelido ou a qualidade do contrato apds a sua celebragdo. O
CLIENTE que ndo concordar com as novas condicdes podera deixar de utilizar a Plataforma e requerer o
encerramento de seu cadastro, sem qualquer 6nus.

6.3. Considerando que a relacdo entre a BOTPAG e os CLIENTES é estabelecida em cada operacdo de consulta
e/ou parcelamento, esta se extingue com a quitacdo dos débitos junto as bases de dados e o pagamento pelos
Servigos BOTPAG, sendo que, para cada nova operacdo, sera considerada a versao vigente dos Termos de Uso e
das Condigdes Gerais.

6.4. PRAZOS DE GUARDA DE INFORMAGOES. Ainda que extinta a relacdo contratual, a BOTPAG manterd, pelos
prazos legais minimos, os dados e registros necessarios ao cumprimento de obrigacOes legais e regulatdrias,
observando, entre outros: (i) 6 (seis) meses para os registros de acesso a aplicacdes de internet, na forma do art.
15 da Lei n°® 12.965/2014; (ii) 5 (cinco) anos, contados do encerramento da relagdo com o cliente ou da conclusdo
da operacdo, para os dados e registros de PLD/FT, na forma da Circular BCB n° 3.978/2020, prazo prorrogavel por
determinacdo de autoridade competente; (iii) 5 (cinco) anos para os documentos fiscais e contabeis, na forma da
legislacdo tributaria; (iv) 90 (noventa) dias para as gravacdes de atendimento telefonico e 2 (dois) anos para o
histérico das demandas de atendimento, na forma dos arts. 13 e 15 do Decreto n°® 11.034/2022; e (v) os prazos
prescricionais aplicaveis ao exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral. Findos os
prazos, os dados serdo eliminados ou anonimizados, na forma do art. 16 da LGPD.

7. Da Protecao das Informacdes, dos Dados Pessoais e da Privacidade

7.1. Todas as informagOes e dados obtidos e/ou fornecidos pelo CLIENTE serdo utilizados exclusivamente para as
finalidades ora contratadas, sendo vedada a sua utilizacao para quaisquer outros fins, assim como a sua cessao a
terceiros, exceto se por determinacdo legal e/ou judicial, ou nos limites necessarios a execucdo dos Servicos
BOTPAG.

7.2. A BOTPAG e os CLIENTES obrigam-se a observar a legislacao aplicavel a protecdo de dados pessoais, em
especial a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais), a Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) e as normas correlatas, adotando as medidas técnicas e administrativas necessarias a protecdo das
informacoes.

7.3. A BOTPAG utiliza mecanismos de seguranca da informacao para a protecdo dos dados que Ihe sdo fornecidos,
empregando padroes de mercado e observando as normas aplicaveis a sua atividade.

7.4. PAPEIS DOS AGENTES DE TRATAMENTO. A BOTPAG atua como controladora dos dados pessoais tratados
para as finalidades proprias de sua atividade, notadamente cadastro, execugdao contratual, prevengao a fraude,
seguranca, cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias e exercicio regular de direitos. Nas hipoteses em que
realiza o tratamento em nome de 6rgdo publico, credor, parceiro ou instituigdo de pagamento, segundo instrucoes
por estes determinadas, a BOTPAG atua na qualidade de operadora. Quando as decisdes sobre finalidades e meios
forem tomadas conjuntamente, os agentes responderao na forma dos arts. 42 a 45 da LGPD.

7.5. BASES LEGAIS. O tratamento de dados pessoais pela BOTPAG fundamenta-se, conforme a finalidade: (i) na
execucao do contrato ou de procedimentos preliminares, nos termos do art. 79, inciso V, da LGPD; (ii) no
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatdria, nos termos do art. 7°, inciso II, notadamente as obrigagOes
previstas na Lei n® 9.613/1998, na Circular BCB n° 3.978/2020, na Lei n°® 9.503/1997, na Resolucao CONTRAN n°
918/2022 e na legislacdo fiscal; (iii) no exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral,
nos termos do art. 79, inciso VI; (iv) no legitimo interesse, nos termos do art. 7°, inciso IX, para prevencdo a
fraude, seguranca da informacdo, melhoria dos servigos e defesa dos interesses legitimos da BOTPAG e dos
titulares, sempre com avaliacdo de balanceamento e respeito as expectativas do titular; (v) na protecdo do crédito,
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nos termos do art. 79, inciso X; e (vi) no consentimento, nos termos do art. 79, inciso I, para finalidades
especificas e destacadas, tais como comunicagGes de marketing, hipétese em que o consentimento podera ser
revogado a qualquer tempo, por procedimento gratuito e facilitado, na forma do art. 89, § 59, da LGPD. Para
dados pessoais sensiveis, inclusive biométricos eventualmente utilizados em autenticagdo, o tratamento observa o
art. 11, inciso II, alineas “a” e *g”, e 0 art. 11, § 3°, da LGPD.

7.6. FINALIDADES. Os dados pessoais sdo tratados para: identificacdo e autenticacdo do CLIENTE; consulta e
apuragao de débitos junto a oOrgdos, concessionarias e credores; simulacdo, contratacdo, processamento,
liguidacdo e comprovacgao de operagbes de pagamento e parcelamento; comunicagdo com o CLIENTE e prestagao
de atendimento; prevencao, deteccdo e investigacdo de fraudes e de operagGes suspeitas; andlise e gestdo de
riscos; cumprimento de obrigagGes legais, regulatérias, fiscais e contabeis; atendimento a requisicbes de
autoridades competentes; exercicio regular de direitos; seguranca da informacdo e auditoria; e, mediante
consentimento, acdes de comunicacao e marketing.

7.7. CATEGORIAS DE DADOS. Sao tratados, conforme a operacdo: dados de identificacdo e qualificagdo (nome,
CPF ou CNPJ, documento de identidade, data de nascimento, filiagdo quando exigida); dados de contato
(endereco, telefone, e-mail); dados do veiculo e de débitos (placa, RENAVAM, chassi, linha digitavel, inscrigbes
municipais e estaduais, nimero de processo, valores e vencimentos); dados de pagamento (dados do cartdo
tratados em ambiente PCI DSS, sem armazenamento de cddigo de seguranga, chaves Pix, comprovantes); dados
de conexao e de dispositivo (endereco IP, data e hora de acesso, geolocalizacao aproximada quando autorizada,
identificadores de dispositivo e navegador); registros de atendimento e gravacoes telefonicas; e, quando aplicavel,
imagem e dados biométricos para verificagdo de identidade.

7.8. COMPARTILHAMENTO. Os dados pessoais poderdo ser compartilhados, na medida do estritamente necessario
e observadas as bases legais aplicaveis, com: 6rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Transito,
Secretarias de Fazenda, Procuradorias, concessionarias, cedentes e demais credores dos débitos; instituicOes
credenciadoras, subcredenciadoras, bandeiras, emissores, instituicoes de pagamento e instituicdes financeiras
participantes dos arranjos de pagamento; provedores de tecnologia, computacdo em nuvem, comunicagao e
antifraude contratados como operadores, mediante instrumento que imponha obrigacdes equivalentes de
protecdo; bureaus de crédito e prestadores de servigos de verificacdo de identidade; autoridades administrativas,
judiciais e policiais, no cumprimento de obrigacdo legal ou de requisicao regular; e, para prevencdo e combate a
fraude, na forma da Resolucao Conjunta n°® 6/2023 e da Lei n® 9.613/1998. A BOTPAG nao comercializa dados
pessoais.

7.9. DIREITOS DO TITULAR. Nos termos do art. 18 da LGPD, é assegurado ao titular, mediante requisicdo gratuita
e facilitada, o direito de obter: confirmacdo da existéncia de tratamento; acesso aos dados; correcdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizacdao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade; portabilidade a outro fornecedor, observada a regulamentacao da
ANPD; eliminacdo dos dados tratados com consentimento, salvo hipdteses legais de retengdo; informacdo sobre
entidades publicas e privadas com as quais houve compartilhamento; informacdo sobre a possibilidade de ndo
fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa; revogacdo do consentimento; e oposicdo a
tratamento realizado com fundamento em dispensa de consentimento, em caso de descumprimento da lei. As
requisicdes serao respondidas nos prazos do art. 19 da LGPD, em formato simplificado imediatamente ou por
declaracdo completa em até 15 (quinze) dias.

7.10. ENCARREGADO. A BOTPAG mantém Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, nos termos do art. 41
da LGPD e da Resolugdo CD/ANPD n° 18/2024, cujo contato para o exercicio dos direitos do titular e para
comunicagGes da ANPD € o endereco eletronico dpo@botpag.com.br, sem prejuizo dos demais canais indicados na
Clausula 15.

7.11. SEGURANCA E INCIDENTES. A BOTPAG adota as medidas de segurancga previstas na clausula 4.1.7 e, na
ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, promovera a
comunicagao a ANPD e aos titulares afetados no prazo de 3 (trés) dias Uteis contados do conhecimento, com o
contelido exigido pelo art. 48 da LGPD e pela Resolugdo CD/ANPD n® 15/2024, mantendo registro interno dos
incidentes.
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7.12. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL. Eventual transferéncia internacional de dados pessoais, inclusive
decorrente da utilizacdo de servigos de computagao em nuvem, observara as hipdteses e os instrumentos previstos
nos arts. 33 a 36 da LGPD e na Resolucdo CD/ANPD n° 19/2024, notadamente clausulas contratuais padrdo,
clausulas contratuais especificas ou reconhecimento de grau de protecao adequado.

7.13. DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES. O tratamento eventual de dados de criangas e adolescentes
observara o melhor interesse do titular e o art. 14 da LGPD, exigindo-se, quando aplicavel, consentimento
especifico e em destaque de pelo menos um dos pais ou do responsavel legal.

7.14. SIGILO. As informagOes protegidas por sigilo bancario, quando aplicavel, observardo a Lei Complementar n°
105/2001, e as informagOes protegidas por sigilo fiscal observardo o art. 198 do Cddigo Tributario Nacional, sendo
compartilhadas exclusivamente nas hipoteses legalmente autorizadas.

7.15. A Politica de Privacidade da BOTPAG, disponivel em botpag.com.br/politica-de-privacidade, complementa
esta Clausula e integra este instrumento, prevalecendo, em caso de divergéncia, a disposicdo mais protetiva ao
titular.

8. Da Confidencialidade

8.1. A BOTPAG obriga-se a manter em absoluto sigilo e confidencialidade todas as informagbes e dados a que tiver
acesso em razao da execugdo dos Servicos BOTPAG, ndo podendo divulga-los, cedé-los, transferi-los ou deles se
utilizar para quaisquer finalidades estranhas ao objeto deste instrumento, salvo em cumprimento de determinagao
legal, regulatéria ou judicial, ou mediante autorizagao expressa do CLIENTE.

8.2. A obrigacdo de confidencialidade é reciproca, aplicando-se igualmente ao CLIENTE em relacao as informagbes
técnicas, comerciais, operacionais, de seguranca e de negoécio da BOTPAG a que venha a ter acesso, inclusive
quanto a funcionalidades, fluxos, parametros de antifraude, tabelas de custos internos e documentacdao da
Plataforma.

8.3. A obrigagdo de confidencialidade ndo se aplica as informagGes (i) que ja sejam ou se tornem de dominio
publico sem violacdo deste instrumento; (ii) que a parte receptora comprove ja possuir licitamente antes da
divulgacao; ou (iii) cuja divulgacdo seja exigida por lei, regulamento, ordem judicial ou requisicdao de autoridade
competente, hipdtese em que a parte obrigada, quando legalmente permitido, comunicara previamente a outra
parte.

8.4. A obrigacdo de confidencialidade subsiste por 5 (cinco) anos apds o término da relacdo contratual, prazo que
se estende indefinidamente quanto a dados pessoais e a informacdes protegidas por sigilo legal.

9. Das Garantias Limitadas

9.1. A BOTPAG garante que os Servicos BOTPAG serao prestados em conformidade com as especificacbes e
informacdes constantes deste instrumento, ndo assumindo, contudo, qualquer garantia adicional, expressa ou
implicita, quanto a adequagdo a finalidades especificas ndo previstas, a auséncia de interrupgbes ou erros, ou aos
resultados que o CLIENTE espera obter com a utilizacao da Plataforma BOTPAG.

9.2. A limitagdo de que trata a clausula 9.1 ndo afasta, em relacao ao CLIENTE consumidor, a garantia legal de
adequagdo do produto ou servico, que independe de termo expresso e cuja exoneragao contratual é vedada, nos
termos dos arts. 24 e 25 do Cddigo de Defesa do Consumidor, nem os prazos de reclamacdo por vicios aparentes
ou ocultos previstos no art. 26 do mesmo diploma.

10. Da Limitacao de Responsabilidade

10.1. Ressalvadas as hipdteses de dolo e as expressamente previstas em lei, a responsabilidade da BOTPAG por
eventuais perdas e danos decorrentes deste instrumento limita-se aos danos diretos comprovadamente causados,
nao abrangendo lucros cessantes, danos indiretos, perda de oportunidade ou danos morais reflexos.

10.2. RESSALVA DE ORDEM PUBLICA. A limitacdo prevista na clusula 10.1 n3o se aplica as relagdes de consumo,
nas quais a BOTPAG responde objetivamente pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informagGes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e
riscos, nos termos do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, sendo nula qualquer disposicdo que
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impossibilite, exonere ou atenue essa responsabilidade, na forma do art. 25 e do art. 51, inciso I, do mesmo
diploma. Igualmente, permanece integral a responsabilidade dos agentes de tratamento pelos danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos causados em violagdo a legislacdo de protecao de dados pessoais, na forma dos
arts. 42 a 45 da LGPD, e a responsabilidade por danos decorrentes de dolo ou culpa grave.

11. Do Cumprimento das Normas Anticorrupcao

11.1. As PARTES declaram que conhecem e se obrigam a cumprir integralmente a legislagdo anticorrupgao
aplicavel, em especial a Lei n® 12.846/2013 e o Decreto n® 11.129, de 4 de julho de 2022, que a regulamenta,
bem como a Lei n® 8.429/1992 (improbidade administrativa), a Lei n® 8.666/1993 e a Lei n°® 14.133/2021, no que
aplicaveis, e a Lei n® 9.613/1998, abstendo-se de praticar, direta ou indiretamente, por si ou por intermédio de
seus administradores, empregados, prepostos, representantes ou terceiros, qualquer ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, notadamente prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico ou a terceira pessoa a ele relacionada.

11.2. As PARTES declaram, ainda, manter politicas e procedimentos internos de integridade, auditoria, controles
internos e canal de denlncias, obrigando-se a comunicar a outra PARTE, tao logo tenha conhecimento, qualquer
suspeita ou constatacdo de violagdo as normas desta Clausula, sendo o seu descumprimento causa de resolugdo
imediata deste instrumento, sem prejuizo das perdas e danos e das sancoes legais aplicaveis.

12. Da Auditoria

12.1. A BOTPAG podera, a qualquer tempo, realizar auditorias e verificagdes destinadas a apurar o cumprimento
deste instrumento, das politicas aplicaveis e da legislagdo vigente, inclusive quanto a regularidade das operagGes
realizadas por meio da Plataforma BOTPAG.

12.2. Os trabalhos de auditoria observarao a legislacao de protecdo de dados pessoais, o sigilo das informagoes e
o principio da minimizagdo, restringindo-se aos dados estritamente necessarios a finalidade da apuracgdo, e serao
conduzidos por profissionais submetidos a dever de confidencialidade.

12.3. Eventual atribuigdo de custos de auditoria a PARTE infratora somente sera exigivel apds a conclusao de
procedimento de apuragao no qual sejam assegurados o contraditério e a ampla defesa, com decisdo
fundamentada e comunicada por escrito, sendo vedada a cobranga em relacdo a apuracdes que nao resultem em
constatacdo de infragao imputavel a PARTE.

13. Da Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e a Fraude

13.1. A BOTPAG mantém politica, procedimentos e controles internos de prevencdo a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferacdo de armas de destruicdio em massa, em
conformidade com a Lei n® 9.613/1998, a Lei n® 13.260/2016, a Lei n° 13.810/2019 e a Circular BCB n°
3.978/2020, incluindo a implementagao de abordagem baseada em risco, avaliacdo interna de risco, procedimentos
de conheca seu cliente, monitoramento e selecao de operagdes e registro de operagoes.

13.2. Para o cumprimento dessas obrigacdes, o CLIENTE obriga-se a fornecer, sempre que solicitado, informagdes
e documentos relativos a sua identificacdo, qualificacdo, atividade econémica, capacidade financeira, condigdo de
Pessoa Exposta Politicamente (PEP) e origem dos recursos, bem como a manté-los atualizados, ficando a BOTPAG
autorizada a realizar consultas em bases publicas e privadas, inclusive em listas restritivas nacionais e
internacionais.

13.3. A BOTPAG podera recusar, suspender, reter, cancelar ou ndo iniciar relacdo de negdcio, bem como bloquear
cautelarmente valores e encerrar cadastro, sempre que identificar operacao atipica, incompativel com o perfil do
CLIENTE, indicio de fraude, de lavagem de dinheiro ou de financiamento do terrorismo, ou quando o CLIENTE se
negar a fornecer as informagoes exigidas pela regulamentacao.

13.4. As comunicagles de operagOes suspeitas ou de valores em espécie serdo realizadas ao Conselho de Controle
de Atividades Financeiras (COAF), na forma da lei, sendo vedado a BOTPAG dar ciéncia de tal ato ao CLIENTE ou a
terceiros, por expressa determinagao do art. 11, § 29, da Lei n° 9.613/1998, o que o CLIENTE expressamente
reconhece e aceita.
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13.5. Em cumprimento a Lei n°® 13.810/2019, a BOTPAG procedera ao cumprimento imediato, sem aviso prévio,
das medidas de indisponibilidade de ativos determinadas por resolugdes do Conselho de Seguranca das Nagdes
Unidas ou por designacgdes de autoridades competentes, comunicando-as aos érgaos legalmente indicados.

13.6. O compartilhamento de dados e informagGes sobre indicios de fraude com outras instituicGes participantes
observara a Resolugdo Conjunta n® 6/2023 e as bases legais da LGPD, restringindo-se as finalidades de prevencdo
e combate a fraude.

14. Da Propriedade Intelectual

14.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos a Plataforma BOTPAG, incluindo programas de
computador, cddigos-fonte e objeto, bancos de dados, layouts, interfaces, marcas, nomes empresariais, nomes de
dominio, sinais distintivos, textos, imagens, videos, manuais e demais materiais, sdo de titularidade exclusiva da
BOTPAG ou de seus licenciadores, e encontram-se protegidos pela Lei n® 9.279/1996, pela Lei n® 9.610/1998 e
pela Lei n® 9.609/1998.

14.2. A aceitacdo destas CondigGes Gerais confere ao CLIENTE licenca de uso pessoal, limitada, revogavel, ndo
exclusiva e intransferivel da Plataforma BOTPAG, exclusivamente para as finalidades aqui previstas e durante a
vigéncia da relacdo contratual, ndo implicando qualquer cessdo, transferéncia ou licenciamento de direitos de
propriedade intelectual.

14.3. E vedado ao CLIENTE, entre outras condutas: reproduzir, distribuir, modificar, adaptar, traduzir, descompilar,
desmontar ou realizar engenharia reversa da Plataforma; extrair ou reutilizar dados por meios automatizados
(scraping, crawling ou rob0s), salvo autorizacdo expressa e por escrito; utilizar as marcas, o0 nome empresarial ou
os sinais distintivos da BOTPAG sem autorizacdo; criar obras derivadas; ou remover avisos de titularidade e de
direitos autorais.

14.4. Eventuais sugestdes, comentarios ou reportes de melhoria encaminhados voluntariamente pelo CLIENTE
poderdo ser utilizados pela BOTPAG sem qualquer 6nus, ressalvados os direitos morais de autor e a protecdo dos
dados pessoais.

15. Do Atendimento ao Cliente, da Ouvidoria e da Solugao de Conflitos

15.1. A BOTPAG disponibiliza ao CLIENTE, de forma gratuita e acessivel, os seguintes canais de atendimento para
informag0es, duvidas, reclamagles, contestages, suspensdo e cancelamento de servicos: (i) telefone 0800 878
1244; (ii) WhatsApp (41) 4042-5858; (iii) correio eletrénico suporte@botpag.com.br; (iv) canais eletrénicos e
formularios disponiveis em botpag.com.br; e (v) correspondéncia para a Rua Mateus Leme, n® 1970, Ed. MLO
Corporate, Centro Civico, CEP 80.530-010, Curitiba/PR. Para assuntos relativos a dados pessoais, o contato do
Encarregado é dpo@botpag.com.br.

15.2. Em observancia ao Decreto n® 11.034/2022, o atendimento observara os principios da dignidade, boa-fé,
transparéncia, eficiéncia, celeridade e cordialidade; sera assegurado ao CLIENTE, no primeiro menu eletronico e
em todas as suas subdivisGes, o acesso ao atendimento pessoal e a opcdo de reclamar ou cancelar; sera fornecido
numero de protocolo no inicio do atendimento; e o histdrico das demandas sera mantido a disposicao do CLIENTE.

15.3. As demandas serdo respondidas de forma clara, objetiva e conclusiva no prazo maximo de 7 (sete) dias
corridos, na forma do art. 17 do Decreto n° 11.034/2022, observado o prazo de 5 (cinco) dias para as reclamagdes
relativas a contratagOes realizadas por meio eletronico, nos termos do art. 4°, paragrafo Unico, do Decreto n°
7.962/2013. Os pedidos de cancelamento serdo processados de imediato, com efeitos a partir da solicitacao.

15.4. A BOTPAG mantera canal de segunda instancia (ouvidoria) para reexame de demandas nao solucionadas nos
canais de primeiro atendimento, com resposta no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel uma Unica vez, de
forma justificada.

15.5. Sem prejuizo do acesso ao Poder Judiciario, o CLIENTE podera utilizar, a seu critério, os seguintes meios de
solucdo de conflitos: a plataforma oficial consumidor.gov.br; os 6rgdos de defesa do consumidor (PROCON); o
Registro de Demandas de Reclamacdes (RDR) do Banco Central do Brasil, quando aplicavel ao arranjo de
pagamento; a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, em matéria de dados pessoais; e os 0rgaos executivos
de transito, em matéria de débitos veiculares. A BOTPAG obriga-se a manter atendimento ativo nesses canais.
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15.6. Nenhuma disposicdo deste instrumento podera ser interpretada como rendncia ao direito de agdo, sendo
nula, na forma do art. 51, inciso XVII, do Cédigo de Defesa do Consumidor, a clausula que imponha rendncia ou
disposicdo de direitos, e vedado condicionar o atendimento a desisténcia de demandas judiciais, na forma do art.
54-C, inciso V, do mesmo diploma.

16. Das Comunicagoes Eletronicas e da Assinatura Eletronica

16.1. As PARTES reconhecem a validade, a eficacia e a forca probante das comunicacées e dos documentos
gerados e mantidos em meio eletronico no ambito deste instrumento, inclusive do aceite eletronico, dos registros
de acesso, dos comprovantes de transacdo e das mensagens trocadas pelos canais oficiais, nos termos do art. 10,
§ 29, da Medida Provisoria n°® 2.200-2/2001, da Lei n® 14.063/2020 e dos arts. 219, 225 e 441 do Cddigo Civil e do
art. 411, inciso II, do Cadigo de Processo Civil.

16.2. As comunicacdes da BOTPAG ao CLIENTE serdo realizadas por meio dos dados de contato por ele
informados, cabendo ao CLIENTE manté-los atualizados. As comunicag0es relativas a alteragdo deste instrumento,
a incidentes de seguranca e a decisbes que afetem a operacdao serdao realizadas de forma destacada e
comprovavel.

16.3. O envio de mensagens promocionais ou de marketing por meio eletronico dependera de manifestagdo prévia
do CLIENTE, sendo-lhe assegurado mecanismo simples e gratuito de descadastramento (opt-out) em cada
comunicacgao.

17. Das Disposicoes Gerais

17.1. O presente instrumento € celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as PARTES, seus
herdeiros e sucessores a qualquer titulo. A irrevogabilidade e a irretratabilidade ndo afastam o direito de
arrependimento previsto na clausula 5.14, as hipoteses legais de resolucdo, rescisdo, revisdo ou nulidade, nem o
direito de o CLIENTE requerer o encerramento de seu cadastro e a cessacao de novas contratagoes.

17.2. A tolerancia de qualquer das PARTES quanto ao descumprimento de qualquer obrigacdo prevista neste
instrumento ndo implicara novacgdo, rendncia, perddo da divida ou alteracdo das clausulas ora pactuadas,
constituindo mera liberalidade.

17.3. A eventual nulidade, invalidade ou ineficacia de qualquer clausula deste instrumento ndo afetara as demais
disposicoes, que permanecerdo validas e produzindo seus regulares efeitos, comprometendo-se as PARTES a
substituir a disposicdo afetada por outra que preserve, tanto quanto possivel, a finalidade original.

17.4. Este instrumento ndo estabelece qualquer vinculo societario, associativo, de consércio, de sociedade de fato,
de mandato, de representacdo comercial ou de natureza empregaticia entre as PARTES, respondendo cada uma,
exclusivamente, pelas obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e civis relativas a seus proprios empregados,
prepostos e contratados.

17.5. A BOTPAG podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigacoes decorrentes deste
instrumento, inclusive em decorréncia de reorganizacao societaria, mediante comunicagao ao CLIENTE. A cessao
ndo podera acarretar prejuizo, reducdo de garantias ou agravamento das obrigacdes do CLIENTE, a quem serdo
preservados todos os direitos e defesas oponiveis.

17.6. O CLIENTE ndo podera ceder ou transferir a terceiros os direitos e obrigagbes decorrentes deste instrumento
sem a prévia e expressa anuéncia da BOTPAG.

17.7. As PARTES reconhecem que os prazos previstos neste instrumento serdo contados em dias corridos, salvo
guando expressamente indicados como dias Uteis, excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o do vencimento,
prorrogando-se para o primeiro dia Util subsequente quando o termo final recair em sabado, domingo ou feriado.

17.8. Este instrumento, juntamente com a Politica de Privacidade e os demais anexos, politicas e documentos
complementares disponibilizados na Plataforma BOTPAG, constitui o entendimento integral entre as PARTES
quanto ao seu objeto. Em caso de divergéncia entre os documentos, prevalecera, nas relagbes de consumo, a
disposicdo mais favoravel ao CLIENTE, e, em qualquer caso, a norma legal ou regulamentar de ordem publica
sobre a disposicao contratual com ela incompativel.
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17.9. Este instrumento é regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.

17.10. FORO. Para dirimir eventuais controvérsias oriundas deste instrumento, fica eleito o foro da Comarca de
Curitiba, Estado do Parana, com renlncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, ressalvado que,
tratando-se de CLIENTE consumidor, é competente o foro do seu domicilio, nos termos do art. 101, inciso I, do
Codigo de Defesa do Consumidor, sendo nula, na forma do art. 63, § 3°, do Cddigo de Processo Civil e do art. 51,
inciso IV, do Cddigo de Defesa do Consumidor, a eleicdo de foro que Ihe seja abusiva ou que dificulte o acesso a
Justica. E igualmente assegurado ao CLIENTE o direito de demandar no foro do local do fato ou do domicilio do
réu, quando lhe for mais favoravel.

17.11. IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR. Em cumprimento ao art. 2° do Decreto n® 7.962/2013, a BOTPAG
mantém em local de destaque e de facil visualizacdo, em seus sitios eletrénicos e canais de atendimento, seu
nome empresarial, nimero de inscricdo no CNPJ, enderego fisico e eletronico e demais informagoes necessarias a
sua localizacdo e contato, bem como as caracteristicas essenciais do servico, a discriminacdo de despesas
adicionais e as condicOes integrais da oferta.

17.12. VERSOES. As versdes anteriores destas Condicoes Gerais permanecem arquivadas e disponiveis ao CLIENTE
mediante solicitagdo pelos canais da Clausula 15, com indicacdo do respectivo periodo de vigéncia.

Curitiba/PR, 11 de agosto de 2026.

BOT PAG MEIOS DE PAGAMENTOS E SERVICOS LTDA
CNPJ n© 21.090.534/0001-26
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